
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京盛心技术发展集团有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：  北京盛心技术发展集团有限公司                    

企业常用简称（英文）：Shengxin                                         

企业常用简称（中文）： _盛心_                                           

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址： 北京市东城区建国门内大街7号（18层19）                                             

网址：www.eapchina.net                                                  

所属行业类别：EAP                                                     

在中国成立日期：   2005.3.25                                      

在中国雇员人数： 86                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车

及零部件、机械制造、IT信息技术，半导体及通讯 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需

求 

客户EAP服务经过多年的深耕，目前已经来到第四阶段——全面健

康管理阶段，即全面关注员工身体健康、心理健康、社交健康、财

富健康、自我实现五大健康维度，整合各方资源，分层对不同议题

进行宣传。 

客户希望EAP能够提供覆盖全国不同城市近两万名员工的心理热线

和咨询服务、培训课程、危机干预、主题路演活动等多样的基础标

准服务。 

同时，客户洞察到越来越多的员工开始关注“个人定制化健康管

理”，因此计划在集团多元文化和包容性的大背景下，打造不同人

群的个性化健康活，为部分重点人群提供“定制化专属心理健康支



 

持项目”。 

具体服务内容 

 

在高质量提供为全体员工提供7*24小时不间断的心理热线和咨询、

危机干预等标准服务之外，从身体健康、心理健康、社交健康、财

富健康、自我实现五大健康维度，结合业务部门的最新需求，提供

相应服务，比如“一点精神SPA，助你撒”焦“”线下主题路演，

正是从心理健康和社交健康的维度，结合职场人的痛点场景，用职

场人喜欢的方式，通过场景化的活动体验，深化推广全面健康理

念。 

在重点人群定制化专属健康支持项目方面，每年三月为的“女性员

工关爱月”，开展多场主题线上讲座、绘画、OH卡等特色团辅，以

及线下心理健康科普路演。每年六月开展”亲子沟通站“系列培训

活动，为职场爸妈支招解惑。另外还帮助客户组建和运营孩子年龄

在3岁以内的新手爸妈社群，为该人群开展了多样的专题活动，例

如线上直播、冥想工作坊、关怀沙龙、彩绘沙龙等等，更有7*24h

心理健康热线不间断的支持，与处在该时期的员工构建友好链接，

为其准备切中所需的心理健康资源。 

服务成果 

 

客户EAP运行16年来，服务内容和形式不断升级迭代，与组织战略

紧密结合。从基础服务体系建立，到不断发展实践出符合企业文化

的特色EAP专项服务,为员工提供了全生命周期的心身健康管理支

持，从企业、家庭、个体等多维度为员工建立了心理安全岛，多次

被评为行业内最佳雇主。目前整体热线咨询服务使用率稳定在8%左

右，是符合国际标准的适中水平，表明EAP服务渗透率较高，且员

工心理健康水平总体良好。咨询服务整体满意度高达97%。每年平

均开展针对不同人群的心理讲座与驻场咨询总计100次以上，员工

对各项心理服务和活动的满意度高达97%。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 交通运输 

客户当时的需

求 

作为交通运输行业中保障人民群众安全出行的关键职业之一，公交

驾驶员工作强度大、坐姿时间长、饮食不规律、精神压力大、工作

单调重复，其身心健康不仅关系到自身安全，也与道路交通的服务

质量和乘客的生命安全息息相关，近年多次发生公交驾驶员在运营

过程中突患疾病甚至猝死的事件，这些事件引起了公交企业对职工

尤其是公交驾驶员健康状况的高度重视。同时，成立后，为打破整

合前各企业职工关爱体系不同的壁垒，进一步促进职工与企业相融

共进、共同发展，结合职工实际需求和职工关爱工作，从“关注职

工心理、关心职工健康、关爱职工生活、帮助职工成长”四个维度



 

出发，启动 EAP职工心理关爱项目，构建具有广州公交特色的职业

健康管理模式，为职工谋幸福、为管理赋安全、为发展聚合力。 

具体服务内容 

 

一．身心健康监测与风险防控体系化 

每年定期组织全体职工进行健康体检，根据当年度体检结果及

时提醒职工复查，同时为全体驾驶员免费进行心理测评，根据驾驶

员身体检查及心理测评的情况，建立驾驶员电子健康档案，实施分

级分类管控，及时提醒、及时干预、及时跟踪，有效排除潜在的风

险和隐患。通过一系列关爱举措，聚焦全面提升职工的身心健康水

平，激发职工的工作热情和创造力，为企业可持续发展注入强劲动

力。 

二．个性化心理关爱生态构建 

针对公交企业特色和职工群体特性，制定个性化的EAP职工心

理关爱服务，发布项目宣传短片、宣传手册，通过宣传教育、心理

培训、心理咨询、心理关爱等多种形式的活动，为职工提供全方位

的心理支持与服务，共同守护职工的“心灵绿洲”。 

三．智能服务阵地全域升级 

不断改善职工生活及工作条件、持续提升设施设备，为职工创

造更加安全、舒适、健康的工作环境。一是利用自有办公场地，大

力开展职工服务阵地建设，包括职工健身室、职工书屋、心晴驿

站、爱心驿站等，并依托“四站合一”（党群服务站、智慧站务

房、心晴驿站、爱心驿站）综合示范性服务总站的建设，大力推动

公交总站站务房升级改造，不断优化完善硬件配套设施和服务功

能，升级改造驾驶员健康信息化系统，配置智能健康一体机、理疗

仪、按摩椅、血压计、酒精测试仪等健康设施设备，打造集学习、

休息、关爱、解压等多功能于一体的综合服务阵地。二是结合职工

需求和数字化转型服务动能，通过 “一点通”系统，在手机端设

置上岗前的健康申报提醒、职工办事、微课堂学习、职工心声线上

意见收集等功能，为职工提供更贴心、更精准、更便捷的服务。 

四．协同化EAP资源网络拓展 

北京盛心技术发展集团有限公司联合客户，整合广州市心理咨

询师协会等资源，拓宽EAP职工心理关爱服务内容，面向全体职工

及其家属开通身心健康咨询通道、培养企业心理关爱服务人才、精

准科普EAP心理健康知识，搭建EAP服务系统化框架 

五．沉浸式心理赋能 

不定期开设EAP心理关爱直播课堂，定制主题培训、团辅和沙龙，

涵盖阳光心态、危机干预、压力释放、情绪管理等内容，帮助职工

掌握全面调节身心状态的策略与方法；每月定制推广一期EAP职工

心理关爱微课堂和海报，内容涉及焦虑化解、亲子关系、颈椎病防

治、健康饮食等，帮助职工树立健康的生活理念 

服务成果 

 

协助建立完善全面身心健康管理体系，对重点人群的健康状况

进行实时监测和跟踪，及时发现并干预潜在健康问题，其中“一点

通”系统在所有运营线路推广应用，健康检查、车辆四检、学习教

育等业务逐步实现无纸化，该项目被评为广州公交行业创新实践及



 

新技术应用案例，并荣获广东省智能交通五小创新奖。自健康管理

工作实施以来，没有出现过驾驶员因心理问题危害公共安全问题，

近三年没有发生过驾驶员因突发身体疾病导致的交通事故，慢病人

数逐年可控，对比2021年降幅达60.16%。 

截至2024年底，累计升级改造公交总站站务房124个，打造 

“四站合一”综合示范性服务总站14个，建成心理关爱服务阵地—

—职工心晴驿站21个，升级智能化爱心驿站32个，并以劳模梁裕康

为领衔人，创建职业健康创新工作室，积极探索攻关新思路以及职

业健康理念传播新载体，该创新工作室被评为2024年广州市劳模和

工匠人才创新工作室。通过内外资源整合与健康服务的全面覆盖，

职工的健康意识和自我管理能力增强，企业的凝聚力和竞争力也得

到了显著提升。 

通过引入 EAP职工心理关爱及健康企业建设，各级管理者高度重视

职工身心健康，通过丰富职工活动、精准普及健康理念、实施个性

化健康服务等，积极倡导健康生活方式，广大职工健身、健康意识

得到普遍增强，形成了快乐工作、健康生活的浓厚氛围，2024年组

织策划的 5.20公交驾驶员关爱日系列活动有特色、示范性强，被

中国土木工程学会城市公共交通分会评为“第六届 5.20 公交驾驶

员关爱日活动特色单位”。开通 24小时 EAP咨询通道后服务职工

及家属，并培养 50名心“晴”联络员覆盖关键岗位，标准化开展

15场心理科普活动，外部专业力与内部人才梯队协同，推动心理健

康服务从单点供给转向生态化覆盖。 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需

求 

客户作为一家德国科技型制造业企业，在大中华区拥有 13000名员

工，其中一线员工居多且分布地较广。随着企业发展，面临着员工

心理健康问题凸显、福利信息分散、年轻员工对福利评判企业价值

观标准提高等诸多挑战。为应对这些情况，客户期望引入 EAP服

务，旨在建立员工心理健康水平基线，让员工了解自身心理健康状

态，同时借助 EAP服务优化员工福利资源，提升员工对企业的认同

感与归属感。此外，企业还希望借助 EAP服务进一步提升组织内部

管理者的心理健康水平与管理能力，以更好地应对新能源车快速发

展带来的机遇与挑战，促进企业整体向锐意发展型组织转变，实现

员工个人发展与企业发展的同步。 

具体服务内容 

 

客户协同盛心EAP打造“舍家关爱”品牌化职场健康生态，主要的

服务内容包括： 

1）全员心理测评：从2019年起，客户系统性引入EAP，组织全员心

理测评。为保障测评的有效性，EAP项目不断对测评内容进行优



 

化，如2023年的测评在保留心理健康核心内容的基础上，增加了生

理健康内容及对舍家关爱项目的评估，通过一次测评获取多维度团

体数据。EAP项目组在测评前会进行充分的目标讨论、宣传形式等

筹备工作，通过将测评嵌入企业内部平台，同时利用多种宣传途径

如内部邮件、微信平台、线下易拉宝、食堂路演等大力推广，确保

员工广泛参与，参测率超60%。 

2）针对性关爱项目：基于测评数据，针对不同业务区域、不同群

体员工开展针对性的服务。例如，针对倒班主管群体开展睡眠项

目；针对生产一线员工开展开放日活动，涵盖返岗妈妈、亲子养育

等主题；针对新生代员工开展管理者系列培训；针对老员工较多的

业务区域举办午餐分享活动；针对主管及以上员工开展正念减压活

动等。 

3）自助平台搭建与优化：2021年8月上线微信自助平台，包含测

评、课程、冥想、文章、电话预约、自主预约等模块。2024年8月

再次升级，上线即时倾诉模块，并加大宣传力度。同时，对咨询服

务进行分层管理，提供多种选择分流，便于员工理解和使用。 

4）内外部资源整合与培养服务——MCA实践项目：2021-2022年开

展企业心理健康师初阶培训，培养出51名心灵关爱大使（MCA）。

MCA团队结合内部热点话题和外部老师经验，在企业微信移动学院

打造线上心理健康训练营，如亲子关系训练营等，提升了员工满意

度。 

服务成果 

 

1）员工心理健康意识及心理健康水平提升：通过全员心理测评以

及各类心理健康宣传推广活动，员工对自身心理健康状况有了更清

晰的了解，心理健康意识显著提升；EAP心理咨询热线、即时倾诉

以及各类心理健康课程、活动等，为员工提供了及时的心理支持与

帮助。 

2）数据赋能组织关爱：全员心理测评报告与解读被纳入董事会例

会，帮助高层了解各业务区域员工心理健康水平和重点关注方向，

从员工最普遍关注的问题入手，打造健康环境，提升员工满意度。

基于测评数据，企业可提前识别出心理健康水平较低、存在风险的

员工，进行主动跟进与干预，有效防控了潜在风险，保障了员工与

组织的安全。 

3）推动组织文化生态进化：将EAP与DDO锐意发展型组织建设相结

合，从个人、管理者到组织，层层推进，促进了组织文化的发展建

设。通过管理者EAP项目，赋能管理者，提升其心理健康水平与管

理能力，使员工个人发展与企业发展同步，推动企业向人人参与、

人人发展的DDO组织转变。 

4）关爱队伍搭建：通过开展企业心理健康师培训，客户成功打造

了一支51人的舍家关爱大使（MCA）团队。这支团队能有效推介EAP

服务，并精准转介有需求的员工。MCA团队结合内部热点话题与外

部专业经验，在企业微信移动学院精心打造线上心理健康训练营，

为员工提供心理健康关爱支持。此外，MCA团队还积极参与组织内

的心理健康宣传与推广活动，借助自身影响力，使舍家关爱大使成



 

为连接员工与企业心理健康资源的重要纽带，进一步强化了企业内

部的心理健康服务网络。 

5）形成“舍家关爱”品牌效应：客户打造的“舍家关爱”品牌，

成为制造业 Well-being实践典范。通过将心灵关爱、身体关爱、

社交关爱、福利关爱整合为员工综合 well-being项目，并借助企

业微信 APP搭建关爱平台，实现福利信息一键获取，极大提升了员

工体验；同时“舍家关爱”品牌与 DDO锐意发展型组织建设深度融

合，成为组织文化建设的重要支撑，有力推动了企业向人人参与、

人人发展的目标迈进。 

 

 

档案内容更新2025年10月 


