
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

浙江人瑞保险科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   浙江人瑞保险科技有限公司                  

企业常用简称（英文）：RUIBAO Technology                                   

企业常用简称（中文）：瑞保科技                                          

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址： 浙江省宁波市北仑区大碶街道庐山西路90弄28号(宁波保税

区人力资源大厦)5-9-1室                                       

网址：无                                             

所属行业类别：健康保险                                    

在中国成立日期： 2023年6月30日                                         

在中国雇员人数： 26                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 互联网与游戏业、零售业与电子商务、金融服务（如银

行，保险，财富管理等）、住宿与餐饮业、人力资源行业 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需

求 

客户作为拥有400+直营与加盟门店的餐饮连锁品牌，其核心需求在

于解决点多量少带来的保险管理困境。单店分散询价导致保险方案

无法统一、价格显著偏高且议价能力弱，同时因门店数量庞大，理

赔环节分散且难以有效管控，风险敞口较大。总部层面虽意识到统

一管理（尤其是员工福利部分）能有效控制整体风险、优化成本和

提升管理效率，但关键痛点在于担忧后续繁琐的账单核对与管理负

担，不希望总部直接介入此类日常运营事务，希望找到一种既能实

现统一方案、集中采购优势，又能将后续投保、账单核对等具体操

作压力分散到各门店或通过技术手段自动化解决的方案，最终确保



 

风险可控且管理成本合理。 

具体服务内容 

 

总部协调与方案统一设计： 说服并协助总部层面牵头，将直营与

加盟门店的特定保险需求（如员工福利险、健康险）进行整合，设

计标准化的统一保险方案，明确保障范围、条款和费率结构，实现

规模效应以降低整体保费成本。 

智能化系统平台建设与对接： 核心服务在于开发或提供定制化的

保险管理SaaS系统。该系统将作为统一入口，实现： 

1、集中方案管理： 总部统一发布、维护和管理标准化雇责及健康

险方案。 

分散投保与数据归集： 各门店通过系统端口自主完成其员工的投

保信息录入、提交及后续信息变更。 

2、自动化账单处理： 系统自动生成并分发各门店独立的账单，门

店自行核对、确认并通过系统完成保费支付（或与总部结算），彻

底解决总部担忧的账单核对与管理负担问题。 

3、集中理赔入口与数据监控： 提供统一报案入口，集中收集理赔

数据，便于总部监控整体雇责及健康险理赔情况与风险趋势。 

4、供应商整合与谈判： 基于整合后的规模，代表客户与保险公司

进行集中谈判，争取最优承保条件和价格。 

5、后续服务支持： 为总部和各门店提供系统使用培训、日常问题

解答及理赔协助支持。 

降低企业流失率：赋能企业员工健康，增强内部员工粘性，提升企

业核心竞争力。 

服务成果 

 

显著降本增效： 通过统一雇责及健康险方案和集中采购，整体保

险采购成本有效降低，结束了单店高价投保的历史。自动化系统极

大减轻了总部在保单管理和账单核对方面的行政负担，释放管理资

源。 

 

风险全面可控： 统一的保险方案确保了所有门店员工福利保障水

平的一致性、合规性和充足性。系统实现的集中化理赔数据归集与

监控，使总部能实时掌握全国门店的理赔动态、识别风险高发点，

实现风险的主动管理与可视化，避免风险失控向总部蔓延。 

管理效率提升与数据赋能： 总部通过系统后台可一键获取全部门

店的总览数据（投保人数、保费规模、理赔情况等关键指标），为

预算编制、成本分析和风险管理决策提供强有力的数据支撑。门店

操作自主化满足了其灵活性需求，同时保障了数据的准确性和及时

性。 

模式成功验证： 该项目的成功实施，为管理“点多量少”的连锁

业态（直营+加盟、集团分公司分散采购、多外包供应商场景等）

提供了可复制的标杆解决方案和强大案例背书，证明了通过技术手

段（系统平台）可以高效解决统一管理与分散操作的核心矛盾。 

 

客户案例二：  



 

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

呼叫中心类型企业（特别是BPO中心）的核心需求源于其灵活用工

模式带来的独特保障缺口与成本痛点。具体表现为： 

转正前员工保障缺失： 大量处于试用期（前三个月）的员工未缴

纳社保，但工作中同样面临风险。他们亟需一份能在无社保情况下

覆盖工伤风险（或与工伤相当的意外/健康风险）的保险方案，而

传统意外险往往无法满足此类赔付需求，导致企业暴露在巨大的用

工风险之下。 

实习生/短期工成本浪费： 频繁的实习生、短期工流动是行业常

态。传统保险通常采用“替换”模式收费（如按年投保，人员变动

需频繁退保/加保），导致保费浪费严重且操作繁琐。客户强烈需要

一种能精确匹配实际用工天数、按需付费的灵活计费模式，以显著

优化成本。 

综合用工风险管理： 除了保险本身，客户还面临工伤案件处理流

程复杂、潜在的员工争议诉讼等挑战，需要专业的风险管控咨询支

持，而不仅仅是单一的保险产品。 

具体服务内容 

 

定制化保险方案设计 

核心保障创新： 设计雇主责任险及健康险保险方案，明确覆盖试

用期未参保员工的工伤类风险（如工作相关意外伤害、职业病

等），满足其核心保障需求。 

计费模式： 按天计费的模式，精准对应实习生、短期工的实际在

岗天数，彻底消除传统“替换”模式带来的保费浪费，实现成本精

细化管控。 

专业人事咨询服务嵌入 

工伤案件处理指导： 提供从报案、材料准备到与社保/商保对接的

全流程专业咨询与协助，确保案件高效、合规处理。 

员工争议诉讼风险防范： 就劳动合同管理、用工风险点识别、争

议调解策略等提供法律与实操层面的咨询建议，帮助企业预防和化

解劳资纠纷。 

方案讲解与价值传递： 清晰阐述定制方案如何精准解决其试用期

员工保障缺失和短期工成本浪费两大痛点，并通过人事咨询服务展

示作为全方位用工风险管理伙伴的价值。 

后续服务落地： 负责确保方案顺利实施，并提供后续保单管理、

在线门诊、门急诊医疗、绿色通道挂号、理赔协调等服务。 

服务成果 

 

填补重大保障缺口： 为所有试用期员工（无论是否参保社保）提

供了有效的工伤类风险保障，显著降低了企业因员工工伤事故导致

的巨额自担赔偿风险和声誉损失，提升了员工入职初期的安全感。 

实现显著成本优化： 按天计费模式的应用，精准匹配了灵活用工

的实际情况，相比传统保险模式，预期可为客户在实习生、短期工



 

保险成本上节省可观费用（例如30%或更高），直接提升了BPO中心

的利润空间和成本竞争力。 

降低企业流失率：赋能企业员工健康，增强内部员工粘性，提升企

业核心竞争力。 

提升用工风险管理能力： 嵌入的人事咨询服务（工伤处理、争议

防范） 赋能客户HR团队，使其能更专业、高效地处理复杂用工风

险事件，降低了劳动纠纷发生概率和潜在诉讼成本，提升了整体用

工合规性与稳定性。 

建立战略合作伙伴关系： 客户不仅获得了一份创新的保险方案，

更收获了一个能深度理解其行业痛点、提供综合风险解决方案的长

期伙伴，极大增强了客户粘性，为后续深化合作（如扩展至健康险

福利、风险管理模块）奠定坚实基础。该案例也成为拓展同类呼叫

中心/灵活用工企业的有力背书。 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


