
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海新玟健康科技有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称：上海新玟健康科技有限公司                            

企业常用简称（英文）： Prosper                                       

企业常用简称（中文）： 柏盛健康                                        

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海市静安区江宁路268号嘉禾中心8楼01-02A柏盛健康                 

网址：https://www.prosperhealth.cn/                                                

所属行业类别：健康保险                                                 

在中国成立日期： 2021年5月21日                                           

在中国雇员人数：  200+                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 耐用消费品、快速消费品、汽车及零部件、互联网与游

戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

健康保险  

客户公司性质 国有     

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

 

客户希望全面升级其在大湾区的跨境医疗高端专属服务网络，包含

大湾区跨境癌症医疗专属服务网络（以下简称“癌症医疗专属服

务”）和大湾区跨境内窥镜检查医疗服务网络（以下简称“肠胃镜

医疗服务”）。希望通过这次升级，为有意“北上”或“南下”就医

的客户提供更多元、更便捷的治疗选择，其个人及团体客户将共同

受惠。 

 

具体服务内容 

 

 

在柏盛健康支持的癌症医疗专属服务中，每一位客户都将体验“以



 

患者为中心，医疗专案经理为桥梁”的独特服务旅程，包括： 

 

-服务咨询/疑似诊断：当客户表达咨询需求或初步确诊时，柏盛健

康的专业团队将迅速响应。我们提供中、英、粤三语热线服务，以

及资深医疗专案经理一对一跟进。针对疑似癌症的客户，我们会协

助安排影像学检查、实验室化验等初步诊断支持。 

 

-个人档案建立/确诊：医疗专案经理将为客户建立专属的健康档

案，协助解读诊断报告，通过整合患者病史、治疗方案偏好、保险

权益、跨境就医痛点等关键信息，为后续精准决策奠定基础。 

 

-专属方案制定/二诊：根据客户的病情、偏好及就医习惯，分析跨

境就医的各方优势，匹配大湾区顶尖的医院及医生资源，寻找更优

的治疗方案，与客户共同商定专属的跨境就医路径。我们确保治疗

方案的制定充分尊重客户的知情权与选择权，并依据客户的反馈灵

活调整。 

 

-医疗资源协调/转诊：方案确定后，医疗专案经理将负责协调资源

——医疗端协助客户与香港综合肿瘤中心或内地合作医院的医生建

立有效沟通，必要时联动两地医生进行多学科会诊（MDT）；保险端

根据客户个人情况与保险公司进行充分沟通；服务端处理其他如跨

境礼宾车接送、住宿等增值权益。 

 

-治疗全程陪护：无论是客户选择“北上”还是“南下”就医，医

疗专案经理都将提供全程专业服务，包括协助客户预约入院、安排

医疗翻译、提供住院陪护，以及协调预授权、直付、垫付及理赔事

宜。我们支持客户专注于治疗，免除后顾之忧。 

 

-定期回顾改善：治疗结束后，服务并未终止，我们支持客户从

“治疗成功”到“生活重建”的全过程，包括安排定期随访和康复

指导，帮助客户更好地恢复，并收集客户的反馈，持续优化服务流

程，提升服务质量。 

 

 

服务成果 

 

 

该服务自推出以来，已经为客户团体客户中的多位患者解决寻医问

药过程中的实际难题。例如针对香港地区无法直接提供的特定手术

类型，链接内地顶级三甲医院专家资源；针对保险福利及费用有限

的真实痛点，提供同等质量下更加经济的治疗与用药方案；在治疗

出现耐药及不良反应时，跨境寻求第二诊疗意见等等。柏盛健康助

力两地先进药械、创新技术更可及，兼顾国际级疗效与本土级成

本，实现合作保险公司与患者的双赢。 

 



 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险  

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

 

在企业客户普遍面临降本增效的市场环境下，同时受医保改革影

响，设计一款中端价格的医疗险方案。在保证价格适中的同时，覆

盖全国主要城市公立及私立医疗机构，整合优质医疗资源，为更多

员工打破获取优质医疗服务的壁垒，实现便捷可及。同时，为赋能

代理人，提供专业培训，帮助其深入理解保险方案，掌握医保改革

对企业客户的影响，以便清晰、准确地向企业客户解释医疗险的优

势、服务内容及理赔流程等，打通销售最后一公里 

 

具体服务内容 

 

 

针对当前企业越来越普遍的“中端医疗”福利需求，柏盛健康定制

对应产品设计：首先，需要保障可以涵盖公立医院特需部和国际

部，突破普通部就医的资源限制；其次，涵盖原研药品及先进药

械，支持“疗效优先”的用药选择，最大化患者治疗获益；最后，

满足就医需求的同时，提供全周期主动健康管理服务，包括医疗资

源精准匹配预约、个性化健康干预等，确保链接最佳医疗资源、缩

短康复周期。 

 

 

服务成果 

 

 

借助柏盛健康的医疗网络，不仅填补了医保目录外的刚性需求，也

实现了医疗服务体验的重构：服务范围延伸至公立医院的国际部、

特需部，衔接基本医保之外的优质医疗资源；覆盖全国近300家直

付医疗机构，网络外机构支持医疗费用垫付，缓解医疗支付压力；

涵盖特定药械费用、恶性肿瘤基因检测费用等保险金，解决创新疗

法的高额费用问题；全周期服务闭环，构建从就诊前、中、后全链

条的陪伴式体验，实现复杂就医旅程一个窗口、全程可及。 

同时针对提升销售效能，除了专项化培训外，在日常展业过程中，

柏盛健康专家团队也提供关键的常态化专业协助，无论是复杂条款

解读还是服务流程建议，都能做到及时响应，必要时还能成为业务

伙伴的“医疗资源外援”。 

助力企业客户在控制成本的同时，为员工提供优质的医疗保障，得

到保险公司与企业客户的一致好评。 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


