
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海普乐斯支付有限公司、 

 

企业详情 

企业官方注册名称：上海普乐斯支付有限公司                               

企业常用简称（英文）： Pluxee                                         

企业常用简称（中文）：普乐斯                                            

所属国家：  法国                                                        

中国总部地址： 上海                                                    

网址： www.pluxee.cn                                                  

所属行业类别：弹性福利                                                   

在中国成立日期： 1999                                              

在中国雇员人数：   50+                                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、IT信息技术，半导

体及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、化工与石化 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

弹性福利  

客户公司性质 国有  

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需

求 

 

员工弹性福利是企业吸引人才、凝聚团队的重要纽带，优质的福利

体系不仅能提升员工满意度与归属感，还能为企业发展注入持久动

力。在为企业提供福利解决方案的实践中，我们深度洞察需求，精

准匹配服务，助力企业实现福利管理的高效与价值最大化。 

 

作为一家规模庞大、分支机构遍布各地的通讯行业领军企业，客户

在福利管理方面面临多重挑战： 

1. 如何确保各分支机构员工餐补公平、统一发放，避免因地域、

层级差异引发的管理矛盾。 



 

2. 生日福利、外派补贴与餐补分散在不同平台管理，流程繁琐、

效率低下，客户急需一个集成化的管理平台来简化操作、降低管理

成本。 

3. 由于员工数量众多、需求多元，传统单一的餐补模式已难以满

足个性化体验，企业迫切需要餐补形式更加多元化，能够覆盖线下

就餐、外卖点餐以及线上食品采购等多种场景。 

 

具体服务内容 

 

 

针对客户的三大核心痛点，我们从平台搭建、功能整合到服务创

新，制定了一套分层解决方案，切实提升管理效能与员工体验。 

 

1. 解决餐补公平统一发放难题：我们为企业打造专属福利 App，

构建标准化餐补发放体系，确保不同分支机构员工享受同等权益。

同时企业可通过管理后台，实时监控各区域餐补使用数据，精准掌

握福利覆盖情况，结合员工反馈与数据波动，动态优化餐补策略，

消除地域、层级差异带来的管理矛盾。 

2. 化解多福利平台分散管理困境：我们搭建了一体化福利管理平

台，将餐补、生日福利、外派补贴等业务模块深度整合。企业可以

在同一系统内完成福利规则设定、预算分配、自动发放等全流程操

作，避免多平台切换导致的流程冗余，显著提升管理效率。 

3. 满足员工多元个性化餐补需求：我们拓展餐补消费场景边界，

联合上万家餐饮商户、主流外卖平台及线上食品商城，构建 “线

下 + 线上”“即食 + 囤货” 全场景消费生态。员工可基于实际需

求，灵活使用餐补，实现福利价值最大化。 

 

服务成果 

 

 

普乐斯在与客户的合作期间，始终致力于提供最资深的福利咨询和

最优质的服务体验。通过普乐斯福利管理平台的统一化运作，企业

管理效率提升了60%以上。多元化的餐补模式广受员工好评，员工

满意度调查显示，餐补相关满意度提升了10%以上，有效增强了员

工的归属感与忠诚度。此外，通过普乐斯的消费数据，企业能够优

化福利预算分配，实现资源的精准投放，在提升福利价值的同时，

进一步强化了企业在人才市场的竞争力，为企业持续稳健发展提供

了有力支撑。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  



 

客户当时的需

求 

 

员工餐饮福利是弹性福利体系中的关键一环，更是企业展现关怀与

责任的重要窗口。高质量的餐饮福利不仅能显著提升员工的工作满

意度和生产力，还能营造健康、积极的工作环境。作为一家享有盛

誉的汽车品牌，客户始终将员工体验作为企业发展的核心要素，致

力于通过优质的餐补福利巩固人才战略，并推动可持续发展目标的

实现。 

 

随着客户顺利迁入新园区，原有的园区食堂已难以满足员工日益多

元化的饮食需求。为此，客户期望： 

1. 引入多样化餐饮商户及便利商超，丰富园区内的餐饮选择，满足

员工个性化与多元化的饮食需求。 

2. 通过高效的数字化平台，确保员工能够轻松使用并享受便捷的福

利服务。 

具体服务内容 

 

 

经过与客户的多次深度沟通，普乐斯深入了解其具体需求和员工的

用餐及消费偏好，凭借深厚的行业经验，为客户量身定制了一套园

区餐饮福利解决方案。 

1. 丰富商户选择，提升用餐体验：我们对园区内的商户进行了全面

调研与逐一走访，定向引入了多家知名餐饮品牌及便利商超。这不

仅为员工提供了丰富的用餐选择和便捷的日常消费场景，还确保了

餐补福利的高效利用。 

2. 数字化赋能，优化消费体验：我们为员工打造了一站式的数字化

服务平台，提供实时查看园区内可用商户、查询当前余额、查看消

费记录等多项功能。通过数字化技术，员工可以随时随地掌握自己

的福利使用情况，让消费体验更加高效、便捷、透明。 

 

服务成果 

 

 

通过普乐斯定制化的园区餐饮福利解决方案，客户成功构建了兼具

多样性与便捷性的福利生态，切实将企业关怀转化为员工的幸福感

与生产力。服务落地后，普乐斯的解决方案获得客户好评，这不仅

完美契合企业的餐补政策，更充分满足了员工的多样化需求，为企

业客户在新园区打造了更丰富、更满意的餐饮福利体验。 
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