
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海承服企业管理服务外包有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称：上海承服企业管理服务外包有限公司                        

企业常用简称（英文）： CFPEO                                      

企业常用简称（中文）：承服PEO                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 北京/上海双总部                                       

网址：www.cfpeo.com.cn                                               

所属行业类别：健康保险、薪酬与福利咨询、薪酬管理外包                                     

在中国成立日期：2015                                             

在中国雇员人数：  90万                                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、零售业

与电子商务、运输及物流、住宿与餐饮业 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 民营    

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需

求 

客户作为北京头部团餐企业，服务高校、企事业单位食堂，基层员

工达6000余人。 

1. 复杂岗位薪资结构：厨师、营养师、配送员等岗位薪资差异

大，需结合绩效、工龄、餐补等计算； 

2. 季节性用工难题：寒暑假临时工占比30%，薪资发放时效性差，

易引发纠纷； 

3. 北京社保公积金政策复杂：基数调整频繁，手工操作易出错。 

具体服务内容 

 

 

1. 定制用工解决方案： 

根据不同的用工形式，构建弹性用工架构：采用（核心+边缘员工



 

分层管理），边缘层采用合规外包+职业伤害险，降低连带责任风

险。 

 

  
  

2. 北京政策专项服务： 

实时同步北京社保公积金政策，自动调整缴纳基数与比例；每季度

提供《薪酬合规审计报告》，降低劳动监察风险。 

 

3. 员工自助平台： 

为不同的用工形式，设计不同的操作流程海报图，贴在各个点，员

工微信扫码小程序自助查询合同、工资条、个税明细，同时发生工

伤可一件报案，HR咨询量减少50%。 

 
 

52.85%
46.25%

0.65% 0.25%

挂靠 灵活用工 个人合作者 派遣 



 

 
 

服务成果 

 

 

2024年度为客户近23000+人次的员工提供外包服务，发放流程月均

1600万。承服一直保持”快速响应“，交付及后端团队第一时间处

理客户所遇到的所有问题。 

效率提升：薪资核算时间从5天缩短至1天，准确率99.9%； 

成本优化：通过社保稽查规避潜在罚款；工伤相关赔偿保司承担

96.2%，我方承担3.8%，客户无需承担。 

员工满意度：薪资纠纷下降80%，寒暑假临时工返岗率提升40%。 

 
 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 



 

客户当时的需

求 

 

客户是一家专注于企事业单位食堂、学校及医院团餐服务的餐饮企

业，员工以基层岗位为主（厨师、配餐员、保洁员、服务员等），

用工量大，流动性高，考勤复杂。 

 

客户痛点： 

1. 薪资计算繁琐：基础工资+岗位补贴+加班费，手工核算易出错； 

2. 临时工管理难：高峰期灵活用工薪资结算不及时，易引发纠纷； 

3. 社保合规风险：基层员工参保意识弱，企业面临社保稽查罚款风

险； 

4. 成本控制难：人工成本占营收比高，需精细化分析优化。 

 

具体服务内容 

 

 

1. 智能化算薪系统，提升效率 

自动对接考勤数据 

临时工灵活结算（按日/小时计薪，电子合同+线上发放） 

 
 

2. 社保工伤全托管，规避风险 

北京社保政策动态适配（自动调整缴费基数，避免少缴漏缴） 

全员参保管理（自动提醒未参保员工，并进行宣导，降低企业合规

风险） 



 

 
3. 数据分析，优化人力成本 

项目制人工成本分摊（精准核算各食堂/项目的人力成本） 

离职率&薪资对比分析（识别高流动岗位，优化薪资结构） 

薪酬健康度报告（提供成本优化建议） 

 

服务成果 

 

 

2024年度为客户近3000+员工提供薪酬外包服务，每月实发约百

万。 

效率提升：HR从繁琐算薪中解放，专注招聘与员工管理 

风险规避：100%社保合规，无劳动仲裁 

成本优化：通过数据分析，人力成本占比下降4% 

员工体验：工资准时发放，小程序扫码随时查薪，满意度大幅提升 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


