
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

深圳丰享信息技术有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称：深圳丰享信息技术有限公司                        

企业常用简称（英文）： 无                                    

企业常用简称（中文）：丰享丰食                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 广东省深圳市前海顺丰总部大厦                                       

网址：https://www.szfx.com/about                                               

所属行业类别：体检与健康管理、薪酬与福利咨询、薪酬管理外包、弹性福

利、薪酬管理与核算系统                                     

在中国成立日期：2021年01月22日                                             

在中国雇员人数：  100-499                                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、金融服

务（如银行，保险，财富管理等）、运输及物流、机械制造 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 国有   

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

客户为中信银行旗下全国性信用卡业务运营主体，服务网络覆盖全

国88个城市职场，现有数万名员工餐饮服务亟待升级优化。因原供

应商服务终止，现需引入具备全国覆盖能力的线上餐饮综合服务平

台运营商，构建一站式智慧餐饮解决方案，实现员工就餐场景全覆

盖及精细化运营管理，具体需求如下： 

1. 提供全国性职场餐饮平台解决方案，整合外卖配送、到店消



 

费、生鲜采买等全场景服务，实现订单管理、补贴发放、数据报表

及财务结算全流程数字化管控； 

2. 搭建弹性餐补兑换体系，支持多场景自由组合消费，提供专属

商户折扣及优质供应链资源，提升员工就餐选择丰富度与福利感知

度； 

3. 开发定制化企业用餐管理系统，满足日常餐、商务宴请、加班

餐、下午茶等多样化需求，支持预算分级管控与消费实时追溯； 

4. 实现全国88个城市职场资源快速接入，确保服务标准统一化、

采购流程透明化、资金使用安全化，助力行政成本精准管控； 

5. 配备专业化属地运营团队，提供7×24小时全流程服务支持，包

含系统运维、商户管理、异常处理及数据分析等增值服务。 

具体服务内容 

 

针对中信银行信用卡中心全国职场员工的多元化餐饮需求，我们提

供以下综合型解决方案： 

1. 搭建一站式企业餐饮服务平台，与客户现有系统对接，实现餐

补发放、消费核销、数据报表及财务结算全流程线上化管理，支持

批量审批、多账户分权管控及实时数据可视化；   

2. 开通三大核心业务版块，覆盖全场景餐饮需求：   

（1）美食餐饮：接入丰食到店、麦当劳、肯德基、汉堡王、瑞

幸、星巴克等头部品牌，满足员工日常餐饮、商务宴请及下午茶需

求；   

（2）线上买菜：整合丰享商城、小象超市、叮咚买菜、京东商

城、本来生活、网易严选、永辉超市等优质生鲜平台，支持一键配

送到家；   

（3）线下买菜：合作麦德龙、沃尔玛、华润万家、天虹、OLE、

BLT等商超，支持员工到店消费或企业集采；   

3. 开发智能餐补管理系统，实现灵活消费场景覆盖：   

 (1) 支持多模式用餐：外卖点餐、协议餐厅堂食、线上生鲜采

购、企业团餐等；   

 (2) 拓展弹性福利兑换：餐补余额可叠加使用，支持兑换商品、



 

电子卡券及本地生活服务；   

4. 定制企业专属采购管理平台，集成预算管控、比价下单、电子

发票及报销链路，确保全国88个城市职场采购流程标准化、透明

化；   

5. 配备全国属地化运营团队，提供7×24小时技术支持、商户运维

及员工客服，确保服务响应效率与用户体验一致性。   

服务成果 

 

作为中信银行信用卡中心战略级服务商，我们提供的全国职场餐饮

解决方案已取得显著成效，并获得客户高度认可： 

1. 服务覆盖全国88个城市分中心，平台月交易流水突破300W+，员

工使用率达90%以上，有效满足员工多样化、多场景的就餐需求；   

2. 自有专业商拓团队持续优化服务网络，已合作开发职场周边优

质商户超5000家，包括麦当劳、星巴克、叮咚买菜等头部品牌，确

保员工用餐便捷性与品质；   

3. 助力企业实现餐饮福利数字化升级，线上化率达95%+，每年节

省行政运营成本超万元，同时提升员工满意度15%；   

4. 作为行内唯一全场景餐饮服务平台，成功拓展外卖、生鲜、商

超等消费场景，员工专属优惠累计让利超万元，大幅增强员工对企

业福利的感知与归属感；   

5. 系统化餐饮服务显著提升员工满意度，在内部调研中获评“最

受欢迎福利项目”TOP3，成为人才吸引与留用的重要助力因素。   

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需

求 

客户是国内领先的金融科技解决方案提供商，专注为金融机构提供

IT咨询、软件开发及系统集成服务，服务网络覆盖全国主要城市。

随着公司业务快速扩张和人才战略升级，亟需构建数字化员工福利

体系，通过智能化平台实现福利精准发放与高效管理，具体需求如



 

下： 

1. 搭建智能福利发放平台： 

客户现有福利发放方式分散，各地分公司执行标准不统一，员工满

意度差异较大。需要整合各类福利资源，构建支持多场景兑换的数

字化平台，实现： 

灵活配置餐补、交通补等各类福利补贴标准； 

支持全国员工按需兑换商品或服务； 

实现预算管控、发放记录、消费明细全流程可视化。 

2. 优化福利发放管理： 

目前福利发放依赖人工统计和线下操作，存在效率低、误差率高的

问题。需要建立： 

自动化发放系统，支持按部门/职级/地区差异化配置； 

实时数据看板，便于HR部门监控福利使用情况； 

多维度报表系统，辅助福利政策优化决策。 

3. 提升员工体验： 

现有福利形式单一，员工获得感不足。希望通过平台实现： 

接入电商、餐饮、出行等多元化服务场景； 

提供专属折扣和优质商户资源； 

支持移动端便捷操作，提升使用体验； 

客户期望通过专业福利平台解决方案，实现福利发放的数字化转

型，在提升管理效率的同时，增强员工满意度和归属感。 

具体服务内容 

 

以下是针对科技股份有限公司需求设计的福利商城服务方案： 

1. 平台搭建：我们为客户量身打造专属数字化福利商城平台，实

现与企业现有系统的无缝对接。平台基于员工职级、地域、偏好等

维度，提供差异化商品展示和智能推荐功能，涵盖：56万+精选商

品SKU，覆盖数码家电、家居用品、食品生鲜等全品类，6000+品牌

商户，包含在线教育、健康管理、出行服务等，定期更新的主题专

区和限时特惠活动； 

2. 智能发放：构建多维度福利发放体系，支持按部门/项目/绩效



 

差异化配置福利额度，开发弹性兑换模式，员工可自由组合使用福

利积分，实现自动发放、实时到账、消费提醒全流程闭环管理； 

3. 数据赋能：提供智能化管理后台，多维度数据看板，实时监控

福利发放和使用情况，员工满意度调研模块，收集使用反馈，智能

分析工具，为福利政策优化提供数据支持； 

4. 专属运营：配备专业服务团队，7×24小时技术支持，确保系统

稳定运行，专属客服通道，15分钟内响应员工咨询，月度运营报

告，定期优化商品和服务供给，员工培训计划，提升平台使用体

验。 

服务成果 

 

1. 平台运营成效显著，自合作以来累计交易额突破60万元，月均

活跃用户占比达85%，员工复购率持续保持在75%以上； 

2. 数字化福利平台成功拓展了员工消费场景，覆盖电商购物、生

活服务、文化娱乐等8大品类，通过智能分析生成的员工偏好报

告，帮助企业精准优化福利政策； 

3. 完成3次系统迭代升级，界面响应速度提升40%，新增个性化推

荐、快捷搜索等功能，用户满意度提升30%； 

4. 实现福利成本精细化管理，通过数据分析优化预算分配，在保

障员工福利体验的同时，帮助企业节省福利管理成本约15%。 

 

 

档案内容更新2025年10月 


