
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海新忠盟企业管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：    上海新忠盟企业管理咨询有限公司             

企业常用简称（英文）：  China-EAP                                                        

企业常用简称（中文）：中盟心理EAP_                                      

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址：上海市普陀区真北路958号1号楼103-105室                   

网址：www.china-eap.net                                            

所属行业类别：健康保险、体检与健康管理、EAP                                      

在中国成立日期：  2012年                                        

在中国雇员人数： 95                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、IT

信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、能源动力 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

在当前金融行业竞争日益激烈、工作节奏不断加快的背景下，

客户职工面临着巨大的工作压力和心理挑战。长时间的高强度工

作、复杂的人际关系、业绩考核压力等因素，容易导致职工出现焦

虑、抑郁、职业倦怠等心理问题，不仅影响职工的身心健康和工作

表现，也对企业的稳定发展产生潜在的负面影响。据相关调查显

示，金融行业职工的心理健康问题发生率相对较高，且部分职工存

在心理问题未被及时发现和有效干预的情况，亟需建立一套完善的

企业内部心理健康支持体系。 

为响应国家对职工心理健康重视的号召，提升客户职工的心理健康

http://www.china-eap.net/


 

水平，构建和谐稳定的企业环境，本项目特针对客户职工心理健康

特点，定制化设计系列心理服务项目，具体包含：职工心理辅导员

培训、心理健康讲座、心理咨询热线三项服务。 

具体服务内容 

 

1.职工心理辅导员培训：建立内部心理支持系统，打造“知心

员、宣传员、指导员、联络员、领跑员”的“五员”队伍。 

通过系统性培训，培养一批具备专业知识和实战技能的一线心

理工作者，使他们能够深入了解职工心理状态，运用科学的方法和

技巧对职工心理问题进行“早发现、早干预、早治疗”，为职工提

供及时、有效的心理支持和辅导，助力企业打造一支心理素质过

硬、工作效能高的职工队伍，推动企业的可持续发展。 

培训项目为期两个月，参与人数为111人，旨在为客户打造一

支专业的心理辅导员队伍。项目内容紧密围绕心理学基础理论、职

工心理健康评估方法、有效沟通技巧等关键模块展开，邀请行业内

资深心理专家授课，采用理论讲解与实操演练相结合的教学模式，

确保学员能够在实践中熟练掌握所学知识和技能。 

在心理学基础理论部分，学员通过线上课程系统学习普通心理

学、社会心理学、发展心理学、人格心理学、健康心理学、变态心

理学、心理伦理辅导等多门课程，构建坚实的理论知识体系，为后

续的实践操作奠定基础。通过深入理解人类心理活动的基本规律、

个体在社会环境中的心理和行为表现、不同年龄段的心理特点以及

心理异常的表现和成因等内容，学员能够更加全面地认识和把握职

工的心理状态，为开展心理辅导工作提供科学依据。 

职工心理健康评估方法是本项目的重要培训内容之一。学员学

习掌握心理测查与评估的工具和技巧，如心理量表的选用与解读、

心理访谈的流程与要点等，能够准确评估职工的心理健康状况，及

时发现潜在的心理问题。通过对职工心理状态的精准评估，为制定

个性化的心理辅导方案提供有力支持，确保心理辅导工作的针对性

和有效性。 

有效沟通技巧是心理辅导员必备的核心技能。在培训中，学员

学习如何运用积极倾听、共情理解、开放式提问、有效反馈等沟通

技巧，与职工建立良好的信任关系，深入了解职工的心理需求和困

扰。通过有效的沟通，能够更好地引导职工表达内心感受，帮助他

们认识到自身的问题所在，并积极寻求解决方案，从而提升职工的

心理调适能力和应对压力的能力。 

此外，项目还安排了丰富的实操课程，统一组织线下集训班，

课程安排包括心理辅导策略与技能、心理辅导模拟 / 见习等，让

学员在实践中锻炼和提升专业技能。通过模拟真实的心理辅导场

景，学员将在专业心理咨询师的指导下进行实际操作练习，学习如

何运用不同的心理辅导理论和技术，如认知行为疗法、人本主义疗

法等，帮助职工解决心理问题。同时，安排学员到专业心理咨询机

构或企业内部心理辅导部门进行见习，观察和学习专业心理咨询师

的工作流程和辅导技巧，进一步积累实操经验，增强解决实际问题

的能力。 



 

在整个培训过程中，开展直播答疑、专题讲座等活动，为学员

提供及时的学习支持和拓展知识的机会。每周邀请经验丰富的专业

讲师进行线上直播答疑，围绕学员学习和工作中常见问题进行互动

讲解，帮助学员解决学习中的困惑。结合学员实际工作需求，不定

期开展心理相关线上讲座，涵盖企业如何高效开展职工心理健康工

作、金融行业常见心理问题及疏导策略等内容，提升学员的心理健

康管理能力。 

通过本项目的系统培训，学员具备扎实的心理学专业知识、敏

锐的心理问题识别能力、专业的心理评估技能以及娴熟的心理辅导

技巧，能够在企业内部为职工提供全方位的心理健康支持服务，及

时发现和解决职工心理问题，促进职工的个人成长和企业发展，实

现职工与企业的共同进步和繁荣。 

学习完课程并通过综合考试，获得中国心理卫生协会颁发的

《心理咨询师专业技能培训》合格证书。证书统一编号，中国心理

卫生协会项目官网提供查询。此证书表明持证人已经通过相关课程

的培训考核，具备相应的专业知识和职业技能，可作为能力评价、

考核、聘用和任职的参考。 

2. 心理健康讲座：利用线上线下多种形式，科普心理知识，

体验心理技术，以各类趣味+专业的心理课程，增强职工对心理服

务的接受度与认可度。 

通过前期需求调研定制主题（如压力管理、情绪调节等），融

合心理学与中医养生等跨学科内容，采用互动式团体咨询、OH卡牌

及绘画解梦等工具增强参与感；由认证心理咨询师主讲，配套“万

心云”身心健康云平台提供冥想课程等长效支持。通过系列培训以

及沙龙活动的开展，员工掌握穴位按摩、情绪ABC理论等实用技

能，心理健康意识显著提升；组织层面则优化团队协作氛围，降低

管理成本，并通过大数据心理档案实现风险预警。 

3.心理咨询热线：聚焦职工个人重点需求，点对点解决个人问

题，提供定制但平民化的服务内容，实现预防与干预的双重目标。 

为员工提供7*24小时心理咨询电话热线服务，员工可拨打热线

或扫描海报上“微信预约”二维码，添加中盟心理EAP小助手企业

微信进行预约咨询。咨询主题包括但不限于生活适应、安全心理、

压力应对、婚恋情感、职业生涯、情绪困扰、人际和谐、工作与生

活平衡、子女教育、健康调理、正视疾病等。为保证资源合理利

用，按常规每人每年4小时咨询时长，如员工有特殊需求，我方提

供转介服务，为员工提供科学、系统、专业的信息指导，进行正向

心理素质建设，预防员工个人危机和集体危机发生。 

有关心理咨询的使用情况将按照月为单位，出具心理咨询使用报

告，并出具季度、年度心理咨询使用分析报告。根据咨询报告数据

反馈情况，调整后期心理讲座和活动沙龙等主题，为后期的服务精

准化提供切实的数据支撑。 

服务成果 

 

一、员工心理资本显著优化 

压力管理与技能内化：通过定制化主题讲座（如金融行业高发



 

的压力管理、情绪调节）融合心理学理论与中医养生实操（如穴位

按摩、饮食调理），员工掌握情绪ABC理论等工具，自主应对能力提

升，焦虑指数下降。 

健康意识普及与病耻感破除：依托OH卡牌、绘画解梦等沉浸式

工具，结合心理健康科普，员工主动求助率提升，减少隐性心理风

险。 

二、组织效能系统性升级 

管理成本精细化控制：建立大数据心理档案库，通过在线平台

持续追踪员工心理状态，识别群体性风险（如离职倾向、倦怠高

峰），降低因心理问题导致的缺勤率及事故率。 

文化凝聚力强化：分小组团体咨询 及互动工作坊促进跨部门

协作，改善团队沟通模式，员工反馈中 90%认可活动实用性并愿意

推荐参与。 

三、长效支持机制落地 

科技赋能持续干预：配套 "万心云"身心健康云平台提供冥想

课程、心理测评及危机预警功能，延伸讲座效果至日常场景，实

现 "线上-线下"服务闭环。 

内生人才体系构建：培养行内 "心理关爱大使"，使管理者掌

握基础心理疏导技能，形成内部心理支持网络，保障服务可持续

性。 

中盟EAP以 "诊断-干预-固化"三维解决方案 驱动客户心理服务成效

——前期精准调研定制主题 → 中期跨界内容（心理+中医）及互

动工具提升参与深度 → 后期依托科技平台与人才机制实现效果延

续，最终达成 员工韧性提升、组织成本优化、文化健康度增强 的
复合价值。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需

求 

为集团公司及下属各单位人员提供心理服务，首次开展，需要根据

行业特点及奇瑞情况制定定制化的适配的服务方案，需要的服务不

限于心理咨询、心理测评、心理培训、团体沙龙、硬件建设以及心

理平台等几项服务内容。根据不同下属单位的情况，还需要针对性

的提供专业化建议，并且提供定制得服务形式。 

具体服务内容 

 

客户涵盖全方位心理健康支持体系：通过专业心理健康调查精准掌

握员工心理状态与需求，提供一对一心理咨询疏导员工情绪压力，

开展针对性心理讲座普及心理健康知识，组织多样化心理活动营造

积极心理氛围，并开放线上心理平台供员工随时获取自助工具、学

习课程及预约服务，构建起“筛查-干预-教育-互动-自助”的闭环

心理健康管理网络。为下属各单位，研发、营销、采购、Icar等公

司同步提供定制化心理服务内容，根据不同公司的业务情况以及服



 

务需求进行针对性的服务建设与推进。从集团公司角度提供心理平

台、关爱队伍建设以及各级管理人员的心理管理能力赋能层面进行

专业化支持。 

 

服务成果 

 

 

通过持续多年的心理服务，建立了“全系成长服务”，融合工会、

人资、业务部门等多个部门的服务要求，建立特色化的客户心理服

务体系，实现“幸福”打造，并助力奇瑞冲刺世界500强企业。 

 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性

质 

国有 

客户公司行

业 

 

客户当时的

需求 

 

将EAP和安全融合，开创EAP+安全的创新模式，把员工关怀和企业安

全生产紧密结合，形成公司内外兼修，相互促进的安全管理新模

式。 加强公司上下对心理学的认识及应用，通过在安全管理、安全

生产等各类专业培训中增加EAP相关课程或团体辅导，强化安全意

识、提高安全行为能力。针对班组长等安全管理人员，展开以安全

心理相关内容为主题的专题培训， 与科学管理相结合，帮助管理者

在日常管理中更多地运用安全心理作为指导，合理安排员工的工作

内容及形式，以员工的情绪、能力、生理等特点做出科学的协 调，

降低日常工作中隐患及事故发生的风险。  

秉承“安全是最大的幸福”的理念，将EAP与安全生产和安全心理建



 

设相结合。以员工为中心，加强员工心理关爱，试点开展一线班组

员工状态识别工作， 运用望闻问切法对一线工作人员的情绪和心理

状态进行识别和判断，以便及早发现并处理员工可能的问题，最大

限度预防员工状态低落对现场作业的不利影响，确保工作场所的安

全和员工的幸福。  

通过公司内部 EAP团队和外部专业机构力量进行相应的心理疏导与

帮助， 进一步构筑安全心理防线，确保班组安全生产。 

具体服务内

容 

 

 

是从理论到工具。基于安全心理学的底层理论，公司进行了一系列

的心理工具研发，研究建立了电力一线员工岗前安全心理状态筛查

模型，从“望闻问切”四个方面对一线电力员工心理状态进行识

别。在筛查模型的基础上，公司设计了“望闻问切”鉴别工具卡

片，该系列卡片包含“悲伤、不安、厌恶、愤 怒、恐惧、羞耻、焦

虑、紧张、疲倦、内疚、狂喜，蔑视”等12种情绪，可用于从员工

的表情、动作、语音语调等识别其心理状态。并基于该模型和使用

方法研发完成一套工作法视频。 第三层是从工具到队伍建设。公司

将研发的安全心理工具用于基层班组长和班组成员的心理识别和安

全赋能。同时在内部EAP种子队伍的建设中不断扩大和完善队伍，将

EAP与员工关怀和安全心理建设相结合，全方位为员工的心理健康保

驾护航。 第四层是从队伍建设到制度机制。通过基层安全班组的打

造，企业内部关爱队伍的建立，在公司内部营造安全的心理氛围，

达到无形的企业安全文化的建设。通过相关的宣传教育和培训，推

动公司相应人员的安全意识和行为规范，最终形成一定的制度和机

制。通过心安全工作法课程强化保障电网运行安全的目标和方法路

线。

 
 

 



 

服务成果 

 

1.弹性福利启动后，企业成本并没有增加，员工满意度达到97%。员

工福利实现可视化，弹性化，个性化。同时ESG的融入，让员工更积

极正向投入。 

2. 给企业定制一站式福利平台，员工通过统一入口进入，看到自己

的相应积分，根据自己的需求然后甄选保险、体检、年节多种产

品。 

3.保险福利计划不再是单一保障内容，可根据自身情况任意选择，

健康体检也是可以根据自己的积分预算选择不同机构及套餐，实现

100%定制及自由度的选择；同时年节礼包也不局限于“粽子、月

饼”等食物兑换，更具有“人情味”。 

4.原力数字化平台开通HR自助保全，自助分配积分等多种功能。 

5.通过数字化管理降低 HR 行政工作量 50%，福利申请审批流程从

线下 5个工作日缩短至线上 1 个工作日，HR 每月节省行政工时约 

120 小时。 

 

 

档案内容更新2025年10月 


