
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

白金软件系统（上海）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：    白金软件系统（上海）有限公司                  

企业常用简称（英文）：PLATINUM                                         

企业常用简称（中文）：白金软件                                          

所属国家： 中国香港                                                        

中国总部地址： 上海市徐汇区田州路99号凤凰园1-2层PLATINUM                                          

网址：Platinum - 官网 (platinumchina.com)                                          
所属行业类别：薪酬管理与核算系统                                                      

在中国成立日期：  1994年                                           

在中国雇员人数： 159                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 专业性服务（如法律，公关，教育等）、住宿与餐饮

业、运输及物流、互联网与游戏业、机械制造 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需

求 

客户的行业背景使其迫切需要一套科学完善的人事管理系统，使之

能够满足其人事外包及多客户、多站点的刚性需求。同时，所服务

客户的跨行业性又决定了该系统需全方位地支持国家的所有人力资

源政策，以满足不同行业客户的弹性需求。 

作为一家为众多外企提供外包服务的人事管理公司，如果缺乏对薪

资数据的有效维护，势必会在历史数据查询、 各类报表分析、薪

酬管理统计等方面造成大量的人力资源浪费。 

具体服务内容 

 

针对客户的系统需求，着眼于基础平台建设和提升事务性工作处理

效率，以“应需而变”的服务模式将国际标准和管理机制有机转化

为本土体系，为客户的两个站点度身定制了解决方案。 

https://www.platinumchina.com/


 

PLATINUM同事为客户提供数据维护、薪资平台以及员工自助服务，

帮助客户的专业团队以高质高效的服务为客户提供薪酬外包管理。 

受惠于此次合作的客户群遍布各行各业，包括国际知名跨国企业、

国营企业及民营机构。 

服务成果 

 

在PLATINUM的支持下，顺利实施了PLATINUM HRM人力资源管理解决

方案，搭建了公司统一的人力资源信息平台——可快速准确地收集

不同行业目标客户的员工基本信息及业务数据，快速处理薪资计算

并生成分析报告，保证各级部门获取在权限范围内的人力资源信

息，并确保薪资数据的一致性，为公司今后的业务协同与集中管理

打下了坚实基础。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需

求 

客户公司合并后实现了优势互补、资源整合，为客户集团的整体业

务带来升级。集团旗下拥有以住宿为核心的近 20个品牌系列、近

40个产品。集团积极探索人力资源数字化转型实践，以满足集团人

力资源信息化建设的 可持续发展需求。 

具体服务内容 

 

集团采用集中管理模式，以PLATINUM HRM系统的组织架构和人员信

息作为底层核心数据，以客户公司及合资公司为根节点，并下设一

级部门、二级部门、三级部门等，生成了全新的组织架构图 

帮助客户集团建立完整的人员信息数据库，涵盖总部人员、酒店/

店长人 员、员工发展储备库（含储备总经理库、储备经理库、储

备城总库等），全盘把握员工信息管理、 预入职/入职管理、试用

期转正、员工异动、离职、合同续签等事务，实现员工生命周期管

理。 

通过对总部和旗下酒店进行预算编制、预算执行、分析考核等，为

企业提供清晰完整的数据势图， 实现全面预算闭环管理，帮助客

户集团精细化运营 

PLATINUM HRM薪资模块支持设定集团性规则，统一旗下所有酒店政

策。不同酒店也可设定不同 的薪资政策，以满足自己的业务需

求。此外，每个薪资体系之间可独立设定薪资政策，独立开启薪资

项目、计算、过账流程。基于此，客户集团的薪资项目分总部、酒

店、店长三个套账进行。 

服务成果 

 

依托PLATINUM人力资源管理解决方案对旗下数万名员工进行全生命

周期管理，通过部署组织架构、人员信息管理、薪酬与福利管理、

流程管理等核心功能模块，最大化人力资源管理效能，实现HR流程

快速流转并精确统计分析人力资源数据， 为客户集团的信息化转

型夯实基础。 



 

通过 PLATINUM与客户各业务部门的密切配合，项目稳扎稳打持续

推进，客户集团的人力资源信息化项目即将上线，实现客户集团人

力资源数字化转型的跨域发展，再树行业标杆典范 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需

求 

物流行业是典型的劳动密集型行业，以人员规模大、多点且分散成

为其行业主要特点。随着后 疫情时代下物流行业的快速恢复，社

会各个维度对物流行业的业务需求也迅速膨胀，考虑到其员工管理

的复杂性与专业性，企业的人力资源管理成为实现战略目标的重要

支撑点。 由于物流行业存在对人工依赖程度过高、劳动力数量庞

大、淡旺季用工需求不同等情况，对于 HR而言，如何面对并管控

多样化的用工方式，并实现精准的薪酬管理，最终达到管控成本的

目的，是 HR业务部门绕不开的管理难题。 

具体服务内容 

 

实现客户深圳分公司下属的所有站点员工的海量基础信息维护，包

括员工人事档案信息、劳动合同、入离 职管理、员工所属薪资体

系/考勤体系的确定等。 

据不同员工类型进行薪酬计算，保证全员薪酬的准确无误发放。 

制定不同考勤管理制度，实时准确获取各站点的考勤数据，并完成

数据审核与分析，建立高效的考勤体系。 

生成多维分析的自定义报告，支持企业决策。 

服务成果 

 

通过部署PLATINUM HRM一站式人力资源管理解决方案，客户公司的

HR业务部门可轻松实现全员信息全流程管理、多种类型的薪资计算

及报告、假期申请与审批、考勤排班管理以及员工自助服务。 

PLATINUM将为客户公司提供持续的技术支持服务，通过热线电话、

邮件、 传真、远程等多种方式，我们专业的技术支持团队将针对

客户的系统操作进行问题跟踪管 理，交付每月技术支持报告并提

供免费在线培训与指导。  

以上举措，无疑将帮助客户建立起高效运转的人力资源管理体系，

大幅降低企业人力成本，有力支撑物流业的健康良性发展，助力物

流业务进一步走向世界。 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


