
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海成智信息技术有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称： 上海成智信息技术有限公司           

企业常用简称（英文）：   

企业常用简称（中文）：__ 成智集团 _                   

所属国家：  中国                                          

中国总部地址： 上海市闵行区合川路 2679号 9幢（B座）306室    

网址：  www.hrchengzhi.com                     

所属行业类别：灵活用工（服务业）、灵活用工（制造业蓝领岗位）、灵活用工

（白领岗位）             
在中国成立日期：2018-12-05          

在中国雇员人数： 126

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、互联

网与游戏业、零售业与电子商务、机械制造 

 
2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

 

客户的产品主要销售高端奢侈水晶制品，为提升产品的消费体验

度，需要长期在门店安排长期促销人员、督导管理人员以及暗访

人员。 

客户的产品销售额同时受节假日的影响比较大，为了提升节假日

消费者的购买量，需要在华南区域十多个城市的商超增加促销人

员数量，并对临时性促销人员进行有效的管理。 

 

 

https://www.qcc.com/web/transfer-link?link=http://www.hrchengzhi.com&linkType=


 

具体服务内容 

 

 

根据客户的需求灵活性提供促销人员长短期用工，从自有资源库

以及招聘渠道筛选合适的候选人，并集中安排复试、人员培训，

外包人员发生临时发生变化，进行就近排班协调，或通过其他项

目紧急调配资源。 

日常进行巡场和暗访服务，并对调查结果进行汇总反馈，优化和

提升服务质量。 

 

 

服务成果 

 

 

为客户提的业务发展提供及时、稳定的用工保障，未发生过因服

务导致商超和客户的处罚，或影响客户业务的开展。 

与客户已经2次续约合作，提供过2次年度回访报告，累计优化和

风险预防建议5次，奖励和激励优秀外包员工10多人，树立了标

杆。 

 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

客户作为百联集团控股子公司，同时也是上海历史上著名的四大

公司之一，现积极拓展业务版图，新增电动游戏体验门店业务

线。为此，需对门店用工成本进行整体规划，开展用工规划、招

聘与管理工作，同时做好门店检查应对，确保业务顺利推进 

具体服务内容 

 

关于线下门店的整体用工方案规划、需精心规划整体用工方案，

涵盖各用工岗位的薪酬设定、福利构建、激励机制设计。同步建

立风险预防与应对机制，做好人员招聘、员工关系管理，还需定

期开展巡店暗访，全方位提升门店管理水平 。 

服务成果 

 

通过合理的成本规划，为客户提升了新业态用人成本的有效性。节

假日灵活性用工结合稳定长期用工保障了业务的有序开展以及控

制成本的合理性。员工奖惩激励的合理设计和落实结合门店暗访，

提升了服务人员的积极性，提高了门店服务口碑。 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（制造业蓝领员工） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  



 

客户当时的需

求 

于 1847 年创立，作为全球 500 强上市公司，在高效能源与节约

型资源技术领域，始终占据全球领先地位。现因业务拓展，为进

一步提升运营效率，公司计划将风能发电叶片车间的三大关键工

序业务进行外包，解决公司内部生产需要 

具体服务内容 

 

提供全方位服务，涵盖人员招聘，精准匹配岗位需求；组织职业

病体检，保障员工健康。处理雇佣关系，规范流程。代办商业保

险，化解意外风险。还负责安全、质量、考勤、绩效考核，确保

运营高效，同时做好费用结算、风险承担，以及班车、宿舍管

理，提升员工体验 

服务成果 

 

价值：根据产量灵活安排生产人员，据产量的实时变化，灵活且精

准地调配生产人员，对人力编制进行深度优化，大幅降低人力成本

。在业务结果结算时，通过科学策略挖掘人员潜力，全方位提升人

均效能，推动服务质量迈向新高度 。优化人力编制和人力成本；

业务结果结算，提升人均效能和服务质量； 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（制造业蓝领员工） 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

于 1981 年在中国台湾省正式成立，历经多年发展，已成为国际

知名的自行车品牌。当下，企业计划将加工制造产线业务外包，

却面临棘手难题。当地劳务人员资源本就匮乏，同时当地劳务商

为追求更高利润，将资源大量倾斜至劳务费用出价更高的企业 。 

具体服务内容 

 

提供全面且细致的人力资源与运营管理服务。涵盖人员招聘，精

准匹配岗位需求；安排体检，保障员工健康。从签订劳动合同、

办理商业保险，到安全、质量、考勤与绩效考核，事无巨细。同

时负责费用结算、风险承担，管理员工关系，采购与管理劳保用

品，提供并管理宿舍 。 

服务成果 

 

实现全国范围的资源调配，精准满足各类用工需求，深度优化人力

编制，有效降低客户的人力成本。以业务结果作为与客户之间的结

算依据，客户依据自身业务需求，我司可以灵活配置用工，极大提

升人均效能，进一步优化成本结构 ，提高公司效益等。 

 

档案内容更新2025年09月 


