
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海外服（集团）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海外服（集团）有限公司                     

企业常用简称（英文）：FSG             
企业常用简称（中文）：_____上海外服_______                       

所属国家： 中华人民共和国                                           

中国总部地址：上海市黄浦区会馆街55号绿地外滩中心T3栋            
网址：  http://www.fsg.com.cn/               

所属行业类别：其他_人事管理、人才派遣、薪酬福利、招聘及灵活用工、业务

外包等全行业          

在中国成立日期：1984年8月                            

在中国雇员人数：5000               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 全行业 

 
2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 商务服务业 

客户当时的需

求 

该公司成立于2011年8月8日，主要从事商务服务业，包括企业管

理咨询、品牌管理咨询、医药信息咨询及相关技术咨询等，2022

年在国内因业务需要在人力、销售、市场等多个岗位的团队组建

时，寻求上海外服专业人力机构的支持，提供通用类白领岗位的

灵活用工业务。 

具体服务内容 

 

招聘：与客户在合作前期深度对接各岗位需求，简历人才库匹配

模型 

用工：除了常规入离职等服务，建立单独入转调离流程，岗位人

才不同节点的考评材料，搭建员工全生命周期服务 

政策：涉及全国不同地区政策是实时更新，帮助HR提高汇总效率 



 

除以上内容，在考勤管理、离职面谈都方面都发挥了主导作用。

同时也为员工提供了各项员工福利和关怀，保证了人员的稳定性

和满意度。 

服务成果 

 

服务启动前在1个月时间内提供大于70人面试，100%完成客户大约

30人的上岗需求，完全匹配客户业务发展的计划；合作至今入离

职办理0差错，更新服务27个城市的76个政策信息，妥善合规处理

绩效未达标退回员工，帮助HR更快更透明的了解政策，更多精力

投入到企业业务发展的核心工作中。 

在与客户的服务合作中，不仅获得客户一直好评更体现了外服在

灵活用工白领岗位上的服务专业性。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

客户有分大金融、医疗等每年招聘需求量大且岗位地点、类型

分散，且部分岗位专业性较强。客户遭遇项目、批量招聘时无法提

前预估需求，使得企业在面对业务扩张、急需用人时感到无法从容

应对。 

金融行业初级岗位涉及到流动率大、管理成本高，特别是外勤

员工多，且涉及全国各个城市分公司，急需需求供应商建立统一、

规范的管理体系。 

 

具体服务内容 

 

根据客户的需求，我们搭建了招聘团队：由一名招聘经理带若

干名团队成员。将岗位分为通用型和技术型，根据不同类别岗位，

由团队中资深顾问逐一攻破。并且对于压力大、流动性强的个别岗

位进行日常人才储备，在遇到退回替换时可以立刻提供替补人员。 

为了减少员工的流动率和提高员工归属感，在外包员工的一站

式管理中，增加季度员工培训&生日会，提高了外包员工的粘合度和

归属感。定制化的绩效考评体系，让优秀的人得到更多，保持适当

的人员汰换，让客户体验灵活用工。 

由于岗位需求量较大（一年有 130 个左右），为了让客户能够

随时查看目前的招聘进度给客户量身定制了过程招聘看板，给予客

户提供招聘动态，提高了工作沟通效率。 

 

服务成果 

 

1. 协助客户 HR部门招聘搭建 20人的 SSC团队。让 HR从原有繁琐

的基础事务性工作中解放出来，投入到核心事务中，最大程度的

发挥 HR的价值。2024年招聘需求完成率达到 97%，完成 129个。  

2. 在服务过程中，通过规范考勤制度，调整薪资架构、建立考核机

制、加强技能培训、注重员工关怀体验等举措，减轻企业管理压

力，提升了项目整体服务质量。 



 

3. 数字化管理给客户量身定制，提升招聘效能，为客户做好人才盘

点发挥了积极作用。 

 

 

 

档案内容更新2025年09月 


