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	订单波动，用人遭困
	汽车制造产业的快速发展带动了无锡市场对汽车高技能人才的需求，汽车行业的电动化和智能化趋势，也深刻影响了行业的人才结构。然而，作为很多人才眼中的传统行业，汽车制造产业相比其他行业吸引力逐年减弱，加上年轻一代对工作的要求发生了改变。无论是生产工人，还是新技术人才，企业在招募时都面临着压力。同时，伴随着近年来西部省份经济的快速发展，越来越多劳动者从长三角地区回乡工作，无锡的汽车制造业不管在普通蓝领，还是新技能蓝领上都面临着巨大的用工缺口。
	S公司公司致力于先进喷射柴油系统和尾气后处理系统的研发、匹配和制造。基于长期以来良好的雇主品牌建设和长三角地区对人才的吸引力，S公司在研发、制造、生产以及营销等多类岗位招揽了全国各地人才，截止2021年现有员工4000多名。
	然而，因为汽车制造业以及长三角地区对年轻一代的吸引力逐年减弱，加上S公司受下游整车制造的影响，生产具有明显的季节性和周期性，当生产旺季来临时，S公司的人才招聘面临着以下难题：
	l 内部对人员编制有严格限制，从申请正式员工编制到招聘、入职，周期较长，在满足临时性用工需求有一定的滞后性；
	l 每年订单旺季往往处于长三角市场用工最紧缺的时节，招聘团队人手有限，在短期内想要实现快速批量招工难度极大；
	l 当生产旺季结束，冗余的人员得不到有效安排，导致淡季时节人力成本攀升；
	基于以上种种原因，S公司开始采用劳务派遣的灵活用工方式，引进多家人力资源服务商，并于2019年与卡思优派在装配工、机加工等新技能蓝领岗位达成合作。
	A. 灵活用工的管理实践
	据《2021年长三角制造业灵活用工白皮书》的调研数据显示，93.5%的汽车制造企业存在蓝领招工难问题，排名前三的原因分别是企业所在劳动力稀缺、薪酬缺乏竞争力以及员工职业发展有限。 为了应对蓝领招工难，93.5%的汽车制造企业采用了灵活用工，排名前三的灵活用工方式分别是劳务派遣、岗位外包以及短期用工（暑期生、实习生）。
	虽然劳务派遣由来已久，是大多数汽车制造业采用的灵活用工方式，但在实际运用中，普遍存在两个痛点。
	第一个是如何管理供应商，协同提高用工效率；第二个是如何凝聚员工，让他们更好地交付工作结果。
	B. 供应商管理与协作
	本地的人力资源供应商市场鱼龙混杂，既有小型劳务中介，也有区域性或者全国的人才资源集团。S公司在选拔供应商时，主要看重以下4个方面：
	1.企业背景 ：优先选择规模较大、有集团背书、有相关行业资质的供应商，规模和资质往往代表该供应商对自身的定位，也是操作合规的保障 ；另外，供应商企业构成人员的背景也会是重点考察，例如这些人员过往的工作经历等。
	2.业内口碑：了解供应商曾经合作过汽车制造行业内哪些企业，向同行询问具体合作情况。
	3.本地化服务水平：全国性的人力资源服务机构可能在部分区域内的服务团队规模较小，当地人才储备不足，需求响应速度慢。
	4.标准化的服务流程：具备一套完善且标准化的服务流程是供应商专业程度的体现。在合作过程中，双方按照既定流程沟通和配合，解决用工过程中的问题如工伤，能够极大提高招聘和用工效率。
	经过层层筛选，S公司决定选择与卡思优派进行劳务派遣的合作。在S公司提出装配工、机加工等岗位的用工需求后，卡思优派专业顾问通过实地考察，对岗位和工作环境进行实际了解，提出派遣方案，最后经双方研究、协商劳务派遣方案内容，签订《劳务派遣协议》。
	在服务人员配置时，卡思优派根据S公司的用工情况，定制化地配备了包括1名项目经理以及1名项目驻场人员在内的运营团队。
	项目经理：与客户方沟通用人需求，分析岗位画像，把控招聘进度，协调卡思优派后台资源以及处理重大事项。
	项目驻场：负责候选人的面试、入离职、在职管理，并且第一时间应对现场的突发状况，获取用工方和候选人的一手信息，传递给项目经理。
	派遣一名员工涉及到岗位画像沟通、筛选简历、安排面试、入职培训、薪酬发放以及劳动纠纷处理等多个环节，依靠卡思优派强有力的后台支持，项目运营团队能够快速响应S公司的HR部门及用人部门的要求。并且双方在合作过程中加强沟通，协作优化各个环节，从而提升用工效率，降低风险。
	以招聘环节为例，虽然岗位集中在装配工和机加工，但因为S公司工厂内有十余个生产部门，各部门间产品与产线存在差异，即使是同类型的岗位，在筛选和面试候选人时，用人部门的实际要求也不尽相同，导致招聘效率不高。
	后来双方尝试了改变：卡思优派项目运营团队在S公司HR和用人部门的引导下，实地了解十多个部门的生产流程和岗位工作情况后，为每个部门的装配工和机加工岗位总结出更详细和精确的岗位画像，细致到候选人身高、体重以及体力的要求。随后应用到筛选简历以及面试的流程中，最终极大地提高了入职率。高度的人岗匹配，也为后期降低人员流失率夯实了基础。
	C. 员工凝聚力提升
	在凝聚派遣员工上，同样离不开S公司和卡思优派双方的共同努力。
	一方面在可见的福利和待遇上，S公司的派遣员工和正式员工保持完全一致，例如五险一金的缴纳、节假日福利以及员工活动等。
	另一方面，在员工的管理上，卡思优派项目驻场人员除了辅助S公司进行现场管理之外，还会收集员工在工作过程中的想法和建议，及时反馈给HR部门。通过24小时在线回答员工的日常疑问，使派遣员工感受到被尊重，提升员工的满意度和归属感。
	2019年至今，从早期的十几人派规模到高峰期300多人在职，无锡S公司与卡思优派基于高度的信任形成了稳定且长期的合作关系，合作价值主要体现在以下2个方面：
	1.采用劳务派遣适应了生产的季节性波动
	受下游整车制造的影响，生产订单波动，S公司的季节性用工特征非常明显。在订单快速增长和回落时期，企业难以实现大批量招聘或辞退，也难以负荷季节性用工人员的人力资源事务管理工作。采用劳务派遣，企业能够实现“不求所有、但求所用”这种新的用人理念，不仅能够快速补足生产高峰期的用人缺口，还降低了对于季节性人才的获取和管理成本，增强了企业的抗风险能力。
	2.共享用工市场变化，灵活组合市场要素
	采用劳务派遣模式使S公司能够对劳动力、专业人力资源管理等市场要素进行组合、拆解与转化。一方面，S公司运用劳动派遣，为闲散劳动者提供了季节性短期工作，还能够将表现优异的派遣员工专为正式员工，实现人才培养渠道通畅，保证未来人才储备；另一方面，卡思优派作为专业的人力资源服务商，会与S公司实时共享包括市场薪酬水平以及人才供需状况在内的用工市场变化，使S公司能够灵活调整自己的用工计划，避免人力资源浪费或者紧缺。

