
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

卡思优派人力资源集团 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   卡思优派人力资源集团                                    

企业常用简称（英文）： CASEARCHING GROUP                                    
企业常用简称（中文）：   卡思优派_                           

所属国家：         中国                                            

中国总部地址：  上海                                            
网址：  http://www.casearching.com                                              

所属行业类别：   招聘流程外包、灵活用工（服务业）、灵活用工（制造业蓝

领岗位）、灵活用工（白领岗位）、猎聘                            
在中国成立日期：  2007                                       

在中国雇员人数：  500                                        

 

业务详情 

主要客户所在行业: 汽车及零部件、快速消费品、机械制造、生命科学（如医

药，医疗器械等）、电子电气 
 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（制造业蓝领员工） 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

订单波动，用人遭困 

汽车制造产业的快速发展带动了无锡市场对汽车高技能人才的需

求，汽车行业的电动化和智能化趋势，也深刻影响了行业的人才

结构。然而，作为很多人才眼中的传统行业，汽车制造产业相比

其他行业吸引力逐年减弱，加上年轻一代对工作的要求发生了改

变。无论是生产工人，还是新技术人才，企业在招募时都面临着

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

压力。同时，伴随着近年来西部省份经济的快速发展，越来越多

劳动者从长三角地区回乡工作，无锡的汽车制造业不管在普通蓝

领，还是新技能蓝领上都面临着巨大的用工缺口。 

S 公司公司致力于先进喷射柴油系统和尾气后处理系统的研发、

匹配和制造。基于长期以来良好的雇主品牌建设和长三角地区对

人才的吸引力，S 公司在研发、制造、生产以及营销等多类岗位

招揽了全国各地人才，截止 2021年现有员工 4000 多名。 

然而，因为汽车制造业以及长三角地区对年轻一代的吸引力逐年

减弱，加上 S公司受下游整车制造的影响，生产具有明显的季节

性和周期性，当生产旺季来临时，S 公司的人才招聘面临着以下

难题： 

l 内部对人员编制有严格限制，从申请正式员工编制到招聘、入

职，周期较长，在满足临时性用工需求有一定的滞后性； 

l 每年订单旺季往往处于长三角市场用工最紧缺的时节，招聘团

队人手有限，在短期内想要实现快速批量招工难度极大； 

l 当生产旺季结束，冗余的人员得不到有效安排，导致淡季时节

人力成本攀升； 

基于以上种种原因，S公司开始采用劳务派遣的灵活用工方式，

引进多家人力资源服务商，并于 2019 年与卡思优派在装配工、

机加工等新技能蓝领岗位达成合作。 

 

具体服务内容 

 

A. 灵活用工的管理实践 



 

据《2021年长三角制造业灵活用工白皮书》的调研数据显示，

93.5%的汽车制造企业存在蓝领招工难问题，排名前三的原因分

别是企业所在劳动力稀缺、薪酬缺乏竞争力以及员工职业发展有

限。 为了应对蓝领招工难，93.5%的汽车制造企业采用了灵活用

工，排名前三的灵活用工方式分别是劳务派遣、岗位外包以及短

期用工（暑期生、实习生）。 

虽然劳务派遣由来已久，是大多数汽车制造业采用的灵活用工方

式，但在实际运用中，普遍存在两个痛点。 

第一个是如何管理供应商，协同提高用工效率；第二个是如何凝

聚员工，让他们更好地交付工作结果。 

B. 供应商管理与协作 

本地的人力资源供应商市场鱼龙混杂，既有小型劳务中介，也有

区域性或者全国的人才资源集团。S 公司在选拔供应商时，主要

看重以下 4 个方面： 

1.企业背景 ：优先选择规模较大、有集团背书、有相关行业资质

的供应商，规模和资质往往代表该供应商对自身的定位，也是操

作合规的保障 ；另外，供应商企业构成人员的背景也会是重点

考察，例如这些人员过往的工作经历等。 

2.业内口碑：了解供应商曾经合作过汽车制造行业内哪些企业，

向同行询问具体合作情况。 

3.本地化服务水平：全国性的人力资源服务机构可能在部分区域

内的服务团队规模较小，当地人才储备不足，需求响应速度慢。 



 

4.标准化的服务流程：具备一套完善且标准化的服务流程是供应

商专业程度的体现。在合作过程中，双方按照既定流程沟通和配

合，解决用工过程中的问题如工伤，能够极大提高招聘和用工效

率。 

经过层层筛选，S 公司决定选择与卡思优派进行劳务派遣的合

作。在 S公司提出装配工、机加工等岗位的用工需求后，卡思优

派专业顾问通过实地考察，对岗位和工作环境进行实际了解，提

出派遣方案，最后经双方研究、协商劳务派遣方案内容，签订

《劳务派遣协议》。 

在服务人员配置时，卡思优派根据 S公司的用工情况，定制化地

配备了包括 1名项目经理以及 1名项目驻场人员在内的运营团

队。 

项目经理：与客户方沟通用人需求，分析岗位画像，把控招聘进

度，协调卡思优派后台资源以及处理重大事项。 

项目驻场：负责候选人的面试、入离职、在职管理，并且第一时

间应对现场的突发状况，获取用工方和候选人的一手信息，传递

给项目经理。 

派遣一名员工涉及到岗位画像沟通、筛选简历、安排面试、入职

培训、薪酬发放以及劳动纠纷处理等多个环节，依靠卡思优派强

有力的后台支持，项目运营团队能够快速响应 S公司的 HR 部门

及用人部门的要求。并且双方在合作过程中加强沟通，协作优化

各个环节，从而提升用工效率，降低风险。 

以招聘环节为例，虽然岗位集中在装配工和机加工，但因为 S公

司工厂内有十余个生产部门，各部门间产品与产线存在差异，即



 

使是同类型的岗位，在筛选和面试候选人时，用人部门的实际要

求也不尽相同，导致招聘效率不高。 

后来双方尝试了改变：卡思优派项目运营团队在 S公司 HR和用

人部门的引导下，实地了解十多个部门的生产流程和岗位工作情

况后，为每个部门的装配工和机加工岗位总结出更详细和精确的

岗位画像，细致到候选人身高、体重以及体力的要求。随后应用

到筛选简历以及面试的流程中，最终极大地提高了入职率。高度

的人岗匹配，也为后期降低人员流失率夯实了基础。 

C. 员工凝聚力提升 

在凝聚派遣员工上，同样离不开 S 公司和卡思优派双方的共同努

力。 

一方面在可见的福利和待遇上，S公司的派遣员工和正式员工保

持完全一致，例如五险一金的缴纳、节假日福利以及员工活动

等。 

另一方面，在员工的管理上，卡思优派项目驻场人员除了辅助 S

公司进行现场管理之外，还会收集员工在工作过程中的想法和建

议，及时反馈给 HR 部门。通过 24小时在线回答员工的日常疑

问，使派遣员工感受到被尊重，提升员工的满意度和归属感。 

服务成果 

 

2019年至今，从早期的十几人派规模到高峰期 300 多人在职，无

锡 S公司与卡思优派基于高度的信任形成了稳定且长期的合作关

系，合作价值主要体现在以下 2个方面： 

1.采用劳务派遣适应了生产的季节性波动 



 

受下游整车制造的影响，生产订单波动，S公司的季节性用工特

征非常明显。在订单快速增长和回落时期，企业难以实现大批量

招聘或辞退，也难以负荷季节性用工人员的人力资源事务管理工

作。采用劳务派遣，企业能够实现“不求所有、但求所用”这种

新的用人理念，不仅能够快速补足生产高峰期的用人缺口，还降

低了对于季节性人才的获取和管理成本，增强了企业的抗风险能

力。 

2.共享用工市场变化，灵活组合市场要素 

采用劳务派遣模式使 S公司能够对劳动力、专业人力资源管理等

市场要素进行组合、拆解与转化。一方面，S公司运用劳动派

遣，为闲散劳动者提供了季节性短期工作，还能够将表现优异的

派遣员工专为正式员工，实现人才培养渠道通畅，保证未来人才

储备；另一方面，卡思优派作为专业的人力资源服务商，会与 S

公司实时共享包括市场薪酬水平以及人才供需状况在内的用工市

场变化，使 S公司能够灵活调整自己的用工计划，避免人力资源

浪费或者紧缺。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（制造业蓝领员工） 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

一、聚焦企业用工背景 

作为高端品牌新能源汽车的核心研发生产基地，G公司在成立第一

年内完成了研发以及管理团队的搭建，第二年起招募生产团队，正

式投入首款产品的生产。 

在生产初期，G公司主要依靠自主招聘和共享用工的方式进行生产

人员的招募，共享用工人员来自兄弟企业。在前期市场订单量不饱

和时，这两种方式能够基本满足用工需求。但随着新能源汽车的市

场销量提升，订单激增，用工缺口逐渐增大，原先的这两种招聘方

式显得捉襟见肘。人力资源部门主要遇到了以下几个难题： 

岗位对学历、地点和工作经历有一定要求，短时间内搜寻不到大量

合适的人选，自主招聘效率低； 

共享用工虽然一定程度上能够缓解用工压力，但是随着秋冬用工旺

季来临，借调人员人数有限，和用工缺口相比存在较大差距； 



 

当市场淡季来临、订单波动时，产线人员会出现富余，人力资源部

门在妥善安置富余人员方面面临较大挑战，处理不当会有法律风

险。 

在不断增加的用工缺口以及提升的用工风险的双重压力下，G公司

考虑寻找第三方人力资源服务，开拓新的招聘渠道。了解到兄弟企

业均与卡思优派有过良好的合作基础之后，G公司开始与卡思优派

接洽，卡思优派积极提供市场信息、行业动态，为G公司定制了人

力资源解决方案。 

经过多方考量，G公司最终决定将总装装配工、涂装操作工、车身

操作工等岗位的批量招聘、基础入职培训、工资结算以及发薪报税

等人力资源事务性工作外包给卡思优派，卡思优派成为了G公司的

独家人力资源合作伙伴。 

•  

具体服务内容 

 

二、企业岗位外包实践探索 

卡思优派在与G公司服务的过程中，采用了全流程、系统化的管理

模式。不仅配备了1名项目经理与1名项目驻场的前台运营团队直接

对接客户，并且在批量招聘、薪酬管理、社保管理以及劳动纠纷处

理等不同的工作内容上分别安排对应的中后台人员或者部门提供支

持，做到快速响应人力资源及用人部门的需求。 

1.全渠道招聘，补足年末用工缺口 

受订单波动影响，G公司在11月向卡思优派提出第一批60人的岗位

招聘需求，最好能在7个工作日内到岗。恰逢年农民工回城返乡，

加上疫情防控形势严峻，用工市场上不少劳动力流向临时性的防疫

岗位，这些都加剧了蓝领用工荒，并导致招工价格水涨船高。 

在接到客户的需求后，卡思优派的项目运营以及招聘交付团队迅速

分析岗位信息以及市场情况，开辟了多样化招聘渠道，例如网络招

聘、社群招聘、校企合作、广告招聘、人才市场，还创新性地使用

了自有的新媒体短视频渠道。团队根据市场薪酬情况及时调整招聘

策略，挖掘岗位的隐形优势，进一步提高岗位吸引力，最后在1周

内实现高达90%的交付率。 

2.开拓新媒体渠道，实现招聘以及雇主品牌的双重效果 

卡思优派从2020年开始着重布局短视频，目前形成了企业号+个人

IP号+城市布局的矩阵，目前仅在抖音平台，累计粉丝30万+。 

招聘交付团队在卡思优派企业号和多个个人IP号上发布G公司的岗

位信息，在短视频平台上搜索G公司，前10条中有3条属于卡思优派

创建的话题，短短3天内累计阅读量5W+，并成功为客户推荐了30个

候选人简历。G公司在社交平台讨论度由此被打开，雇主品牌在目

标求职者群体中得到广泛传播。 

3.多举措提高生产效率，保障员工稳定性 

正值年末农民工返乡潮以及汽车制造行业的用工高峰期，G公司非

常关注岗位外包员工的稳定性以及生产效率，为此卡思优派项目团

队从员工入职到在职，采取了一系列举措帮助员工尽快熟悉工作环



 

境，提高员工的满意度。 

首先，驻场项目人员会密切跟踪员工的入职体验，以3天、7天和30

天为节点分阶段收集员工问题，并集中反馈给HR及用人部门，合力

解决。正式上岗前，针对总装装配工、涂装操作工、车身操作工等

不同岗位分别设置培训内容，使各岗位的员工都能迅速投入生产。 

其次，为缓解员工岁末的思乡之情，卡思优派定期举行员工恳谈，

策划丰富的福利活动以及发放节礼，这些都有助于提升员工在G公

司的归属感。 

另外，G公司和卡思优派约定为岗位外包员工设置一定的转正比

例，即通过完善的考核制度评选出工作表现优异的岗位外包员工，

给予转正的机会，从而进一步激发员工的生产力。 

 

服务成果 

 

企业用工实践启发 

1.丰富用工模式，快速实现人员到岗 

G公司在原有自主招聘、内部推荐以及共享用工的基础上，启用了

岗位外包的用工模式，较大程度上弥补了订单高峰期的用工缺口。

整体的外包人员交付率高达90%，月均流失率控制在5%以内。借助

卡思优派多样化的招聘渠道，能够迅速实现人员到岗的目标，进而

有利于如期投入新产品的生产。 

2.专注于核心人才，聚焦主营业务 

合作过程中，卡思优派积极配合，主动优化流程，提高交付质量，

对于G公司而言，等于增加了一个强有力的管理团队。G公司不仅提

高了招聘效率，降低了用工成本和风险，还可以专注于技术研发和

核心管理岗位的招聘和培养，将资源和精力向核心部门倾斜，激发

产品研发活力，在激烈的新能源汽车市场竞争中保持核心竞争力。 

 

 

 

档案内容更新2025年09月 


	订单波动，用人遭困
	汽车制造产业的快速发展带动了无锡市场对汽车高技能人才的需求，汽车行业的电动化和智能化趋势，也深刻影响了行业的人才结构。然而，作为很多人才眼中的传统行业，汽车制造产业相比其他行业吸引力逐年减弱，加上年轻一代对工作的要求发生了改变。无论是生产工人，还是新技术人才，企业在招募时都面临着压力。同时，伴随着近年来西部省份经济的快速发展，越来越多劳动者从长三角地区回乡工作，无锡的汽车制造业不管在普通蓝领，还是新技能蓝领上都面临着巨大的用工缺口。
	S公司公司致力于先进喷射柴油系统和尾气后处理系统的研发、匹配和制造。基于长期以来良好的雇主品牌建设和长三角地区对人才的吸引力，S公司在研发、制造、生产以及营销等多类岗位招揽了全国各地人才，截止2021年现有员工4000多名。
	然而，因为汽车制造业以及长三角地区对年轻一代的吸引力逐年减弱，加上S公司受下游整车制造的影响，生产具有明显的季节性和周期性，当生产旺季来临时，S公司的人才招聘面临着以下难题：
	l 内部对人员编制有严格限制，从申请正式员工编制到招聘、入职，周期较长，在满足临时性用工需求有一定的滞后性；
	l 每年订单旺季往往处于长三角市场用工最紧缺的时节，招聘团队人手有限，在短期内想要实现快速批量招工难度极大；
	l 当生产旺季结束，冗余的人员得不到有效安排，导致淡季时节人力成本攀升；
	基于以上种种原因，S公司开始采用劳务派遣的灵活用工方式，引进多家人力资源服务商，并于2019年与卡思优派在装配工、机加工等新技能蓝领岗位达成合作。
	A. 灵活用工的管理实践
	据《2021年长三角制造业灵活用工白皮书》的调研数据显示，93.5%的汽车制造企业存在蓝领招工难问题，排名前三的原因分别是企业所在劳动力稀缺、薪酬缺乏竞争力以及员工职业发展有限。 为了应对蓝领招工难，93.5%的汽车制造企业采用了灵活用工，排名前三的灵活用工方式分别是劳务派遣、岗位外包以及短期用工（暑期生、实习生）。
	虽然劳务派遣由来已久，是大多数汽车制造业采用的灵活用工方式，但在实际运用中，普遍存在两个痛点。
	第一个是如何管理供应商，协同提高用工效率；第二个是如何凝聚员工，让他们更好地交付工作结果。
	B. 供应商管理与协作
	本地的人力资源供应商市场鱼龙混杂，既有小型劳务中介，也有区域性或者全国的人才资源集团。S公司在选拔供应商时，主要看重以下4个方面：
	1.企业背景 ：优先选择规模较大、有集团背书、有相关行业资质的供应商，规模和资质往往代表该供应商对自身的定位，也是操作合规的保障 ；另外，供应商企业构成人员的背景也会是重点考察，例如这些人员过往的工作经历等。
	2.业内口碑：了解供应商曾经合作过汽车制造行业内哪些企业，向同行询问具体合作情况。
	3.本地化服务水平：全国性的人力资源服务机构可能在部分区域内的服务团队规模较小，当地人才储备不足，需求响应速度慢。
	4.标准化的服务流程：具备一套完善且标准化的服务流程是供应商专业程度的体现。在合作过程中，双方按照既定流程沟通和配合，解决用工过程中的问题如工伤，能够极大提高招聘和用工效率。
	经过层层筛选，S公司决定选择与卡思优派进行劳务派遣的合作。在S公司提出装配工、机加工等岗位的用工需求后，卡思优派专业顾问通过实地考察，对岗位和工作环境进行实际了解，提出派遣方案，最后经双方研究、协商劳务派遣方案内容，签订《劳务派遣协议》。
	在服务人员配置时，卡思优派根据S公司的用工情况，定制化地配备了包括1名项目经理以及1名项目驻场人员在内的运营团队。
	项目经理：与客户方沟通用人需求，分析岗位画像，把控招聘进度，协调卡思优派后台资源以及处理重大事项。
	项目驻场：负责候选人的面试、入离职、在职管理，并且第一时间应对现场的突发状况，获取用工方和候选人的一手信息，传递给项目经理。
	派遣一名员工涉及到岗位画像沟通、筛选简历、安排面试、入职培训、薪酬发放以及劳动纠纷处理等多个环节，依靠卡思优派强有力的后台支持，项目运营团队能够快速响应S公司的HR部门及用人部门的要求。并且双方在合作过程中加强沟通，协作优化各个环节，从而提升用工效率，降低风险。
	以招聘环节为例，虽然岗位集中在装配工和机加工，但因为S公司工厂内有十余个生产部门，各部门间产品与产线存在差异，即使是同类型的岗位，在筛选和面试候选人时，用人部门的实际要求也不尽相同，导致招聘效率不高。
	后来双方尝试了改变：卡思优派项目运营团队在S公司HR和用人部门的引导下，实地了解十多个部门的生产流程和岗位工作情况后，为每个部门的装配工和机加工岗位总结出更详细和精确的岗位画像，细致到候选人身高、体重以及体力的要求。随后应用到筛选简历以及面试的流程中，最终极大地提高了入职率。高度的人岗匹配，也为后期降低人员流失率夯实了基础。
	C. 员工凝聚力提升
	在凝聚派遣员工上，同样离不开S公司和卡思优派双方的共同努力。
	一方面在可见的福利和待遇上，S公司的派遣员工和正式员工保持完全一致，例如五险一金的缴纳、节假日福利以及员工活动等。
	另一方面，在员工的管理上，卡思优派项目驻场人员除了辅助S公司进行现场管理之外，还会收集员工在工作过程中的想法和建议，及时反馈给HR部门。通过24小时在线回答员工的日常疑问，使派遣员工感受到被尊重，提升员工的满意度和归属感。
	2019年至今，从早期的十几人派规模到高峰期300多人在职，无锡S公司与卡思优派基于高度的信任形成了稳定且长期的合作关系，合作价值主要体现在以下2个方面：
	1.采用劳务派遣适应了生产的季节性波动
	受下游整车制造的影响，生产订单波动，S公司的季节性用工特征非常明显。在订单快速增长和回落时期，企业难以实现大批量招聘或辞退，也难以负荷季节性用工人员的人力资源事务管理工作。采用劳务派遣，企业能够实现“不求所有、但求所用”这种新的用人理念，不仅能够快速补足生产高峰期的用人缺口，还降低了对于季节性人才的获取和管理成本，增强了企业的抗风险能力。
	2.共享用工市场变化，灵活组合市场要素
	采用劳务派遣模式使S公司能够对劳动力、专业人力资源管理等市场要素进行组合、拆解与转化。一方面，S公司运用劳动派遣，为闲散劳动者提供了季节性短期工作，还能够将表现优异的派遣员工专为正式员工，实现人才培养渠道通畅，保证未来人才储备；另一方面，卡思优派作为专业的人力资源服务商，会与S公司实时共享包括市场薪酬水平以及人才供需状况在内的用工市场变化，使S公司能够灵活调整自己的用工计划，避免人力资源浪费或者紧缺。

