
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

前锦网络信息技术（上海）有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称： 前锦网络信息技术（上海）有限公司            

企业常用简称（英文）： 51job Talent Assessment   

企业常用简称（中文）：__前程无忧人才测评 _                   

所属国家：  中国                                          

中国总部地址： 上海       

网址：   https://training.51job.com                           

所属行业类别：测评解决方案             
在中国成立日期：2001年            

在中国雇员人数：200 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、汽车及零部件、金融服务（如银行，保

险，财富管理等）、机械制造、电子电气、运输及物流 

 
2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 背景调查 

客户当时的需

求 

该企业是一家国有控股城市商业银行，成立于 1997年 11

月，注册资本 35.38亿元，员工 2900余人，分支机构 142家，经

营区域覆盖绍兴、嘉兴等 7个地市，并发起设立浙江某村镇银

行，逐步形成“立足绍兴、覆盖全省、辐射长三角”的业务网

络。 

该企业计划于24年至25年社招中，建立标准化笔、面试题库对候

选人在综合素质能力、银行业基础知识与经济知识等方面进行全

方位的考察，帮助筛选更胜任岗位知识储备要求的候选人，同时

在往年笔试基础上，加入了性格测验，并针对不同岗位制定差异



 

化素质模型，以找到最匹配社招人选。 

具体服务内容 

 

 

根据该企业的社会招聘痛点及人才甄选需求，前程无忧人才

测评为其量身定制了社会招聘人才测评解决方案： 

1. 定制化在线测评 

与该企业沟通胜任力考察维度、核心文化价值观等测评考核指

标；对招聘岗位进行层级划分、增加管理潜力考察，在标准测评工

具基础上配置定制化考察维度及报告。 

2. 笔试题库开发 

根据岗位关键任务，确认所需知识储备要求，制定笔试题本结

构，基于往期笔试及专业成绩进行笔试题难度界定；题本结合内外

部专家题目，定制化配比比例。 

3. 面试题库开发 

在原有结构化面试基础上，丰富面试题型，根据岗位胜任

力、考察维度搭建行为化面试题库。 

 

服务成果 

 

前程无忧人才测评提供的校招测评解决方案在该企业取得了

良好的效果，并产出了一系列标准化的成果，为企业今后的社招

人才测评提供了工具和方案。 

1. 形成了定制化在线测评工具 

通过与前程无忧人才测评合作，通过岗位关键任务和绩效评价

标准，该企业确定了差异化岗位素质模型5套，并定制在前程无忧

提供的MAP职业性格测评工具中，帮助其精准筛选出最合适、最符

合价值观的候选人3000人次。 

2. 标准化笔面试题库，提升招聘公平性、时效性 

根据不同岗位要求，确定笔试试题结构，并科学规划不同考察

内容题型、题量及难度，每次考试前进行随机抽题组卷，确保笔试

环节的公平、公正性；针对岗位素质模型，定制结构化面试题本，

涵盖观点面试题、行为面试题、主题演讲等题目类型，共20套100

题。 

 

通过在线测评、笔试、面试等环节，帮助该企业从 5000人次候选

人中甄选出了 115名高人岗匹配、人企匹配的社招人选，圆满完

成社招任务，有效支撑了业务的正常开展。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 外商独资 



 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需

求 

该公司在中国的业务发展始于1994年，已在北京、南京、天

津拥有4家生产机构。该公司致力于在中国的长期发展，旗下众多

全球知名品牌都已进入中国市场并赢得了中国消费者的喜爱。 

随着企业影响力增加，应聘者众多，如何更好地筛选出符合要求

的管培生成为内部讨论的热点话题。南京工厂是重要的生产基

地，工厂管培生与经营管培生不大相同，如何去定义、去筛选？

需要供应商从企业岗位要求出发，出具定制化的、贴合该公司业

务场景的管培生面试甄选方案。 

具体服务内容 

 

1、 设计面试形式及题本开发 

《管理游戏题本》，包含背景材料、环节设置、物料清单、项

目组人员确定；前程无忧人才测评出题中心根据KC需求，提供

5个备选主题，选定1个进行深度定制开发。 

根据KC胜任力模型及项目要求进行面试评分表设计，包含评价

要点、行为打分项建议等；结合题目设置进行分等级的行为化

拆解（不同水平学生表现行为撰写）等。 

2、 面试官赋能与培训 

为该公司全球HR团队及南京工厂业务面试官约50人进行校招面

试流程、校招题本和面试手册以及评定标准培训，深入讲解题

本设计原理、各环节关注项以及评分尺度拉齐。 

 

服务成果 

 

为该公司南京工厂电气/机械工程师2025秋季AC群面出具了定

制化测评方案，并设计配套面试题、面试评分表、并对内部面试

官进行赋能与培训，使得招聘流程高效、创新，提升了雇主品牌

影响力。 

1. 深度定制化群面题本，紧贴企业和岗位特性，提升考生参与

度； 

该公司提供胜任力维度定义与具体评价标准，前程无忧对其业

务人员进行访谈，做好题本定制化开发；双方就题本及面试流

程进行探讨、打磨和补充，前程无忧出具最终版题本与评分标

准。 

2. 专业面试官赋能与培训，拉齐业务部门面试评价标准，使得面

试更加高效、准确。 

前程无忧高级测评项目经理为客户人力资源部、业务部门负责

人/面试官，进行约2小时测评赋能，从测评理念、题本设计原

则，到具体评价模型讲解，全方位培训，为面试评价做好充分

准备，提升面试效率和效果，最终选拔出20位优秀管培生。 

 

 

 

档案内容更新2025年09月 

https://baike.baidu.com/item/%E5%8C%97%E4%BA%AC/0?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%8D%97%E4%BA%AC/23952?fromModule=lemma_inlink

