
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

众合云科信息技术集团有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 众合云科信息技术集团有限公司                         

企业常用简称（英文）：51shebao                            
企业常用简称（中文）：_51社保_                       

所属国家：   中国                                           

中国总部地址：北京市朝阳区永安东里16号CBD国际大厦                             
网址： 51shebao.com                                  

所属行业类别： 招聘流程外包                  
在中国成立日期：2015年                               

在中国雇员人数：  1500                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、零售

业与电子商务、住宿与餐饮业、文化、体育和娱乐业 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

  
客户是日本的一家回转寿司品牌，2021年继中国香港之后，客户

进入中国内地市场，在广州开设了第一家品牌回转寿司店。并在

全国各地迅速扩张，继续大量门店服务人员。故与 51社保合作招

聘外包，需要 51社保每月招聘 50+服务员。 

当时的需求主要是餐饮门店服务员，岗位职责： 

外场：前厅服务员，楼面门店服务； 

内场：寿司制作，后厨日常工作。 

需求量约 40+人，需求城市主要是深圳的 9家门店 



 

  

具体服务内容 

 

人员招聘，长期有 50+需求，新开店时约有 100+需求量。岗位主

要是门店服务员和后厨人员，包含： 

1、 人员批量面试安排、接待、现场面试管理、员工入转调

离、社保增减员、报税等员工关系管理； 

2、 门店店长及领班的招聘面试技巧赋能培训 2次； 

3、 门店服务人员岗位 JD如下： 

 外场：前厅服务员，楼面门店服务。 

内场：寿司制作，后厨日常工作。 

服务成果 

 

  
自 2024年 10月启动合作至今， 

1、 51社保招聘团队已为客户推荐近 4000份简历，面试约

2500人，交付到岗 400+人，目前仍在岗约 120人； 

2、 51社保招聘负责人为客户做了两次面试赋能培训，获得客

户门店店长们的一致好评。 

  
 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

 客户主要负责科大讯飞的客服以及线上营销工作，目前客户公司客

服人员及线上营销人员共计 200人+公司共计 400人+，客服全部都

由第三方负责招聘到人员保温社保缴纳劳动关系等。 

因业务扩增，需要 51社保为其招聘大量在线客服、会员顾问、主

播等岗位，月度需求量在 50-100。 

具体服务内容 

 

  
1、人员招聘，岗位包括在线客服、会员顾问、主播； 

1、 人员批量面试安排、接待； 

2、 人员入离职办理、社保增减员、报税等 

3、 在线客服岗位 JD如下： 

 岗位职责： 

1）负责了解线上平台（天猫、京东、抖音等）客户服务需求信

息，进行有效跟踪，做好售前、售后支持和服务工作； 



 

2）通过电话或在线通讯工具与客户进行沟通，解答客户咨询，

提供专业的客户服务； 

3）与相关协同部门紧密配合，对产品及话术改善提供建议等。 

4）跟进订单状态，处理发货、退换货、退款等事务，确保客户

满意度 

 任职要求： 

1）大专及以上学历，专业不限，3年工作经验以上，有客服或

服务相关经验者优先； 

2）积极进取，有较强的用户服务意识，并愿意在电商行业长期

发展； 

3）具备较强的学习能力与执行力，可快速掌握专业知识，及时

开展工作； 

4）勤奋踏实，具备一定的抗压能力。 
  

服务成果 

 

自 2024年 8月启动合作至今， 

1、 51社保招聘团队已为客户推荐近 1240份简历，面试约 430

人，交付到岗 127人，目前仍在岗约 100人； 

2、 51社保招聘负责人为客户做了多次服务汇报、批量面试邀约

与接待，获得客户内部一致好评。 
  

 

 

档案内容更新2025年09月 


	内场：寿司制作，后厨日常工作。

