
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海仁联惠人企业服务有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   上海仁联惠人企业服务有限公司                

企业常用简称（英文）： RenLian Group                                   

企业常用简称（中文）：仁联集团_                                          

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址： 中国                                                   

网址：www.rnghr.com                                                  

所属行业类别：薪酬管理外包                                           

在中国成立日期： 2014年                                              

在中国雇员人数： 1200                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 零售业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管

理等）、房地产业、住宿与餐饮业 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需

求 

某全国性连锁餐饮集团（以下简称"H餐饮"）是国内领先的直营餐

饮品牌，拥有超过300家门店，员工规模达8000余人，业务覆盖全

国40多个城市。 

H餐饮的用工结构呈现出典型的"三多"特征：岗位类别多（服务

员、厨师、保洁、管理等十余种岗位）、排班模式多（早中晚三

班、弹性班、周末特别班等）、区域差异大（各地最低工资标准、

社保政策不一）。这种复杂性导致： 

薪酬计算繁琐：不同岗位、不同班次的薪资结构各异（如厨师按"

基本工资+绩效+技能津贴"，服务员按"基本工资+提成"），手工计

算易出错4 



 

排班优化困难：高峰时段人员不足，低谷时段人力冗余，传统排班

方式难以精准匹配客流波动7 

合规风险高：全国多地用工政策差异大，跨区域统一管理难度大，

存在社保缴纳不合规风险9 

绩效激励与员工保留难题 

H餐饮管理层发现，传统的"一刀切"绩效奖金制度已无法满足不同

岗位员工的激励需求： 

前台服务人员更关注即时激励与顾客反馈 

后厨技术人员更看重技能成长与长期发展 

管理岗位需要与门店整体业绩强挂钩 

同时，行业平均员工流动率比往年要更高，尽管H餐饮提供了高于

行业平均的薪资水平，但单纯的现金激励对"Z世代"员工吸引力正

在减弱，他们更渴望多元化福利与职业发展机会。 

随着门店数量快速增长，H餐饮原有的Excel手工管理模式已无法支

撑： 

数据孤岛严重：考勤、绩效、薪酬数据分散在不同系统中，无法联

动分析 

决策缺乏依据：无法实时掌握各门店人力成本占比 

员工体验差：薪资查询、福利申领流程繁琐，影响员工满意度 

基于以上痛点，H餐饮亟需一个能够整合多岗位排班管理、定制化

绩效体系、多元化福利方案的一站式人力资源解决方案，同时满足

合规性与数字化转型需求。这促使他们与仁联集团建立战略合作关

系，共同探索餐饮行业人力资源管理的新模式。 

 

具体服务内容 

 

仁联为客户量身定制了分阶段实施策略： 

1. 试点阶段（1-3个月）——小范围验证，精准优化 

门店选择：选取6家具有代表性的门店（涵盖商场店、社区店、交

通枢纽店等不同经营场景），确保试点数据具备可推广性。 

系统调试：重点优化智能排班系统与POS数据的实时对接，确保客

流预测和人力匹配的准确性。 

员工适应：针对不同岗位员工对新绩效体系的接受度差异，采用

“试点反馈+快速迭代”模式，例如调整服务员即时激励的发放频

率，优化厨师技能津贴的评定标准。 

福利宣导：通过线下宣讲会、短视频教程、1对1辅导等方式，确保

员工理解并熟练使用“福利商城”平台。 

2. 区域推广（4-6个月）——因地制宜，强化执行 

区域适配：结合各地政策调整方案，如华南地区增加高温津贴模

块，华北地区优化冬季排班策略（减少夜班时长）。 

店长赋能：开展“数据驱动管理”培训，帮助店长掌握智能排班工

具和绩效分析技巧，提升管理效率。 

员工反馈机制：设立“薪酬福利大使”（每店1-2名），收集一线意

见，每周汇总优化建议并快速调整系统功能。 

3. 全国落地（7-12个月）——全面覆盖，深化运营 



 

系统升级：完成全国300+门店系统部署，上线移动端APP，支持员

工实时查询薪资、申请调班、兑换福利。 

共享服务中心：成立集中化HR团队，统一处理算薪、社保、福利发

放等事务，减少门店行政负担。 

数据驱动优化：利用全国运营数据，识别人力配置瓶颈（如周末高

峰人力缺口），动态调整绩效激励侧重点。 

实施保障措施 

缓冲机制：设置6个月过渡期，确保员工收入不低于改革前水平，

减少抵触情绪。 

法律支持：仁联劳动法专家团队全程驻场，规避社保、加班费等合

规风险。 

透明沟通：每月发布《薪酬福利优化报告》，向全员公开关键指标

（如人力成本节约、员工满意度提升）。 

 

服务成果 

 

运营效率显著提升 

 

通过智能系统的应用，薪酬核算周期大幅缩短，排班精准度明显提

高，基本实现了人力需求与业务波动的动态匹配。人力资源部门的

事务性工作负荷显著减轻，管理效率得到全面提升。 

在保障员工收入水平的前提下，企业整体人力成本占比实现下降，

招聘支出明显减少。通过规范化管理，彻底解决了原先存在的社保

公积金合规风险问题。 

员工主动离职率显著降低，核心岗位的稳定性明显增强。在新的激

励机制下，高绩效员工比例稳步上升，团队整体效能得到提升。员

工满意度调查结果显示，特别是对多元化福利体系的认可度保持高

位。 

通过系统赋能，各级管理者掌握了更科学的人力分析工具，管理决

策更加数据化、精细化。在应对突发业务变化时，组织展现出更强

的适应能力和调整速度。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需

求 

J地产是国内领先的综合性房地产集团，业务涵盖住宅开发、商业

运营及物业服务，覆盖全国50+城市，员工总数超2万人，其中销售

团队约8000人，物业服务人员1.2万人。 

核心痛点与需求 

传统"低底薪+高佣金"模式导致人员流失严重，缺乏长期客户价值

导向 

佣金仅挂钩签约额，忽视回款、客户满意度等关键指标 

新老销售资源分配不均，团队协作不足 



 

物业服务薪酬缺乏竞争力 

固定薪酬占比过高（90%），与服务质量脱钩 

基层物业人员流失率过高，技能差异未体现在薪酬中 

绩效评估流于形式，90%员工集中在"良好"等级 

全国各城市薪酬标准差异达30%，内部公平性受质疑 

手工算薪错误率高，跨区域社保计算复杂 

具体服务内容 

 

销售团队激励体系 

建立四维佣金结构（签约、回款、客户推荐、满意度） 

推行团队协作机制，设置项目共赢池和师徒制 

实施区域差异化设计，匹配不同城市市场特点 

构建清晰的职业发展通道和认证体系 

物业服务薪酬改革 

引入技能等级认证制度，区分专业能力差异 

将固定薪酬部分转化为弹性绩效奖金 

设立项目效益分享机制和长期保留计划 

推行多技能认证补贴，鼓励员工能力拓展 

数字化管理平台 

部署智能算薪系统，自动适配各地社保政策 

建立动态成本监控和薪酬投产比分析模型 

提供员工自助服务终端，提升透明度 

内置合规风控功能，防范用工风险 

分阶段实施策略 

试点阶段：选取代表性项目验证方案可行性 

推广阶段：按城市能级分批落地，确保平稳过渡 

优化阶段：持续收集反馈，动态调整实施细则 

全国落地：建立共享服务中心，实现统一管理 

服务成果 

 

通过实施仁联集团的定制化薪酬解决方案，H地产在多个维度取得

了显著成效：销售团队人员稳定性大幅提升，新的激励模式优化了

业绩结构并改善了回款效率；物业服务团队通过技能认证体系实现

素质升级，弹性绩效机制带动服务质量明显提高；整体管理效率全

面提升，薪酬计算准确性和处理速度显著改善，人力成本结构更趋

合理；员工收入实现科学增长，职业发展通道更加畅通，整体满意

度持续攀升；组织决策更加数据驱动，人才培养效率提高，雇主品

牌影响力和市场应对能力同步增强。这一系列变革使H地产成功构

建了更加精准、动态和合规的现代化薪酬管理体系。 

 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


