
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

人瑞人才科技集团有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：  人瑞人才科技集团有限公司                     

企业常用简称（英文）：RHR              
企业常用简称（中文）：_____人瑞人才_______                       

所属国家：  中国                                          

中国总部地址：上海市普济路88号静安国际中心B座17楼              
网址：https://www.renruihr.com/index               

所属行业类别：招聘流程外包、灵活用工（服务业）、灵活用工（白领岗位）、

招聘技术(除招聘管理系统外)、招聘管理系统、出海招聘           

在中国成立日期：2010                            

在中国雇员人数：1000+               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 汽车及零部件、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体

及通讯、零售业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

 
2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

出海招聘 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

客户是集客车的开发、制造和销售为一体的大型制造业企业，其

产品出口到全球多个国家和地区，在欧洲、亚洲、非洲、南美洲

等地区都有广泛的用户群体。 

客户于24年上半年接到了俄罗斯及中亚各国的政府订单，随着业

务量增加需要快速配置在意大利、英国、俄罗斯等国家的维修团

队以及销售团队。 

在需求初期，客户主要面临的主要痛点包括在欧洲市场渠道难题

、语言障碍、沟通效率低下以及不熟悉与当地人谈薪和发offer流

程的挑战。 



 

具体服务内容 

 

鉴于客户面临的痛点和紧迫的项目周期，我司为客户在意大利、

英国、俄罗斯等国家，提供维修工程师及销售人员的招聘服务。 

维修工程师岗位HC 12人，要求在每次需求释放后的1.5月内完成

交付。 

销售岗位HC 8人，要求在每次需求释放后的2周内完成交付。 

服务成果 

 

最终我方招聘团队以较好的交付成果完成本项目。 

维修工程师的招聘难度较高，但招聘团队推荐份54份简历，面试

29人，offer11人，最终以1.5个月内为客户招聘8位维修工程师入

职，占客户的交付占比75%。 

销售岗位招聘团队推荐 27份建立，面试 15人，offer5人，最终

以 2周内为客户招聘 4位销售入职，占客户的交付占比 50% 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

出海招聘 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

客户主要面向医疗健康领域，提供定制化专属智能设备，是医疗

器械制造整体解决方案提供商和医疗器械产业服务商。公司规模

涵盖研发及制造，研发设在珠海、深圳，在华东、华北均有业务

驻点，在美国、马来西亚有分设机构对应海外业务。 

客户在马来西亚需要招聘现场应用工程师、PLC工程师、视觉工程

师，客户面临的主要痛点在于当地华人简历少、当地供应商简历

提供速度缓慢、简历精准度低等问题。 

具体服务内容 

 

鉴于客户面临的痛点和当地存在的现实挑战，我司为客户提供马

来西亚本地的招聘服务。 

现场应用工程师 HC 25人，要求每次需求释放后2周内完成交付。 

PLC工程师、视觉工程师 HC共5人，要求每次需求释放后1个月内

完成交付。 

服务成果 

 

现场应用工程师岗位，招聘团队推荐116人，面试53人，offer31

人，最终以2周内入职22人，占客户交付占比88% 

PLC工程师、视觉工程师岗位，招聘团队推荐24人，面试18人，

offer5人，最终以1个月内入职4位PLC/视觉工程师，占客户交付占

比100% 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需

求 

Z公司是数字化内容行业中的领头企业，自2012年成立后，发展态

势及其迅猛。2016年，Z公司推出一款短视频社交软件，迅速在年



 

轻人群里中流行，且受众群体不断扩大。在大流量的趋势下，后

台审核人员需求量暴增。 

Z公司自建的内容质量安全中心在岗人员无法跟上前端内容安全审

核的需求量。2017年， Z公司多内容产品齐头并进快速发展，需

要快速扩建内容安全团队，但自身的HR团队规模本身也在成长

期，更多的精力需要投入到核心业务的发展中，人手缺乏及批量

人员招聘及管理经验的缺失一定程度影响了自建中心的进程。需

要经验更丰富的专业团队协助完成团队搭建、员工管理及各类文

化建设等工作。 

 

具体服务内容 

 

在搭建团队的同时，人瑞根据Z公司情况梳理了整套人事SOP管理

流程，不断更新及完善了56套基础人事服务流程，在各地建立人

力服务间，为员工提供随时咨询答疑服务，增强员工体验，为人

事基础服务提供了有效保障。随着中心人数不断增加，人瑞的团

队的服务内容从基础人事服务向HRBP工作转移，更多关注人员的

留存、文化融入及组织发展助力等工作，真正支持于业务发展，

做懂业务与HR的合作伙伴。 

流失管控部分，自合作以来，整体月均流失率维持在4%左右，多

个月流失率未超过2%。人瑞驻场BP一方面根据人瑞标准化的面谈

工具进行例行的访谈，了解员工在不同在岗阶段，不同业务场景

下的问题，并及时解决员工问题，同时通过总结分析生成相应的

流失分析数据反馈至企业BP及业务；另外一方面，也基于每个中

心业务不同发展阶段定制化的设计员工访谈计划进行流失管控，

与企业共同探讨改善建议及管控策略，共同协作进行员工维稳。

在文化建设上，人瑞通过针对性的活动将企业文化渗透到员工工

作中，包括贴近企业文化及业务日历的各类活动如有奖竞答、嘉

年华等，及特色员工关怀活动如健康知识讲座及中医问诊等，同

时也搭建了员工心声反馈平台，快速及时了解员工情绪及状态。 

在组织发展支持部分，人瑞支持部分基地搭建胜任力模型、同时

也提过员工能力访谈设计提升计划，同时配套提供了人瑞学院的

管理体系课程，例如帮助面试官提升候选人筛选能力及基层管理

人员管理能力提升培训等。 

 

 

服务成果 

 

2017年下半年人瑞公司与Z公司开始了在新城市有关内容质量安全

人员的人力资源外包服务，随后协助Z公司搭建四个审核中心，不

断陪同业务的发展满足人力的需求，同时对人力服务阶段性的逐

步升级，成为Z公司最坚实的人力资源合作伙伴。 

人瑞高效的一站式服务有效释放了Z公司业务与HR的精力，让企业

可以更加专注于业务的扩张和发展，自2017年7月开始，Z公司的

审核团队也从不到1000人到现在已经有20000人以上的规模，成为

了国内审核团队规模最大的企业，也是业界审核后台中心的标

杆。其中人瑞有幸参与了四个职场从0到1的搭建过程，超过为企



 

业输送了20000人+的审核人员，在服务的过程当中，人瑞与企业

也实现了共赢。 

 

 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需

求 

该企业作为中国领先的生活服务电子商务平台，服务涵盖餐饮、

生鲜零售、酒店旅游、电影、休闲娱乐等上百个品类，业务覆盖

全国上千个县区市。基于不断扩张的市场业务，多渠道用户来

源、各类节假日弹性人力需求、社会性突发业务，售前审核售后

服务都需要更强大的运营中心来支撑 

作为生活服务类平台，行业特性的业务规则每季度都会有调整和

改变，小的业务流程规则平均每两三天就会有变更和调整。由于

员工数量较多，且分布在不同班次，如何把变更的业务规则快速

同步到每一个员工并且确保新的流程规则被正确执行存在非常大

的挑战。 

受季节性，特定假日等因素影响，会出现人力需求在某一时段爆

发性增长，业务量预测很难精准匹配现有人力，所以导致某些月

份业务量激增产生大量的加班，某些月份业务量不足导致排班减

少，部分员工不满勤。再加上排班类型众多，夜班、天地班次的

占比相对较高，员工压力大，在员工管理，流失管理等方面难度

非常大。同时每年特定时期会有大量临时用工需求，招聘时间

紧，用工周期短，要最大化的满足市场需求，对合作方的招聘能

力，人员质量管理，用工成本管控都有严格的要求。 

 

具体服务内容 

 

基于人瑞自有招聘平台，政府合作开设人才市场，多地校园渠

道，从19年10月启动开始，单职场3个月内稳定500人坐席规模；

但随着业务的快速增长，单职场的区域限制、人员特性，已无法

满足业务需求；特别是短期节假日高峰，人瑞在接到需求第一时

间，快速启动校园职场，一周内供给500+员工，极大缓解客户业

务压力，并在后续节假日高峰做到人员返聘复用，节省培训时

间，保障业务指标。 

目前人瑞已有4个职场同时服务客户业务，人员规模超过1200人。

为了高标准保障业务结果，人瑞采用分布式跨站点大客户管理模

式，在人力上，集中调动、职场互备，多次紧急支援客户临时项

目。在管理上，基于COPC框架下的三模块管理体系进行标准化管

理，完成高效交付。 

自战略合作以来，对于客户临时性业务需求，做到了短时间内

“快速成团”，在清明、五一、十一等假节日业务量增加情况下，



 

人瑞积极响应，参考季节性高峰期业务量预测，提前储备社招人

员，提前一周启动校园职场，采用多元化用工形式，快速解决客

户用工压力。为满足各时段消费者需求及提供更好的用户体验，

采用“天地班”排班模式，人瑞提高员工特殊班次幸福指数，缓

解班次带来的双向成本压力和流失压力，保质保量的完成最大交

付。 

 

服务成果 

 

人瑞始终遵循“以客户为中心”原则，快速成长，在技能需求不

同的情况下，制定不同的运营策略，最大程度解决客户“灵活用

工”问题的同时，共同打造消费者服务体系，提升平台市场好感

度。 

与客户并肩奋斗500个日夜后，客户表示：面对快速发展的业务需

求，人瑞在人力资源供给上给予快速响应和支持。在人力资源扩

张的同时，积极主动提升自身业务运营管理能力，对于我方提出

的问题，快速响应并采取措施完善解决，有健全的问题反馈机

制。在数据指标达成上呈现了较好的结果。 

 

 

档案内容更新2025年09月 


