
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海新申玺才企业服务有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   上海新申玺才企业服务有限公司                 

企业常用简称（英文）：xicai human                                      

企业常用简称（中文）：玺才人力                                         

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址： 上海市静安区恒丰路638号苏河一号A座5楼                                        

网址： www.xchro.com                                                 

所属行业类别：薪酬与福利咨询、薪酬管理外包、弹性福利、薪酬管理与核算

系统、出海薪酬服务                                             

在中国成立日期： 2022年1月                                         

在中国雇员人数： 30+                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及

通讯、零售业与电子商务、住宿与餐饮业 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需

求 

客户作为农业零售企业，全国各大区基层促销人员有10万人，每个

大区由业务总经理带队，公司内部职能岗也是促销员督导、文员

岗，没有专业的人事岗。但是各地政策不一，员工的社保、积分、

落户等需求参差不同，用工过程中也存在未知风险。尤其是商超关

店期间，因为之前的制度缺失，谈离难度非常大，HR不能给出专业

意见，总经理无法决策。基于以上情况，我司为客户提供以薪酬管

理为核心的完整人事管理方案。 

 

 



 

 

具体服务内容 

 

从员工入离职的文件文书合规审核、流程梳理，从原来繁冗的入职

流程中让员工清晰自己的福利待遇、用工保障，过程中，员工对于

自己薪资疑问、社保疑问、福利待遇疑问我们的专业客服能给出具

体的答复及解决方案，让员工觉得自己有保障的同时企业HR也有被

支持感。晋升、调基、算薪、算税以上所有内容我们全权承揽。让

企业用人更安心，让员工就业更放心。 

 

 

 

服务成果 

 

各地分公司自从与我司建立合作之后，考勤升级为无纸化，异常情

况实时反馈；薪资计算系统化，按照员工情况设定不同福利套，零

误差；薪资报税零失误，及时提醒员工年度汇算清缴，为税局和企

业搭起良好的沟通桥梁；用工纠纷下降50%以上，偶尔有劳动纠

纷，也能从容应对。各地职能老师纷纷对我们表示感谢。 

 

 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需

求 

 

客户所属物业公司，保安、保洁、维修岗为主要岗位，因为这些岗

位的性质原因，员工年龄层次偏大，用工风险高。将近退休年龄的

人对于自己的参保情况没有全面的了解，经常需要退休办理等的政

策咨询服务。 

 

 

 

具体服务内容 

 

 

我司了解了客户的痛点之后，结合岗位性质，给出了全日制用工、

非全日制用工以及退休年龄后的劳务用工等多元化用工形式方案，

结合员工的情况提供社保公积金政策咨询服务，退休办理，积分落

户办理等服务。服务内容包含： 

※与员工签订劳动合同，收集入职材料    

※构建花名册 组织架构，管理各类人事档案并上传系统，完成信

息可视化    



 

※社会保险、商业保险申报及缴纳    

※出具账单，费用解读对账    

※提供社会保险、个税等相关政策咨询    

※工伤事故处理，收集工伤申报资料、负责工伤申报进度跟进并及

时反馈    

※工资复核、工资发放、个税申报、工资条发放等    

※员工关怀（发生工伤、重病等医疗期）探视、慰问    

※办理终止/解除劳动关系手续，办理停缴社会保险手续，员工档

案转移交接    

※离职纠纷协调 

 

 

服务成果 

 

 

合作以来，客户所外包员工的社会保险、个税等相关政策咨询；岗

位工资复核、工资发放、个税申报、工资条发放等，为企业节省了

大量查询政策和核算类事务性工作，我们的服务赋能HR部门的专业

性和及时性。甲方这种模式试行大半年后，现在各地分公司从保洁

公司、保安公司人员撤回，外包给我们，使得企业整体运营成本下

降。 

 

 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


