
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

魔珐（上海）信息科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 魔珐（上海）信息科技有限公司                                

企业常用简称（英文）：XMOV                      

企业常用简称（中文）：  __魔珐科技  _                         
所属国家：        中国                                         

中国总部地址：   上海市徐汇区宜山路 700 号 B2 座19楼                       

网址：  https://www.xmov.ai                               

所属行业类别：  数字人、人工智能              
  

在中国成立日期：  2018年                                    

在中国雇员人数： 360人                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 耐用消费品、快速消费品、专业性服务（如法律，公

关，教育等）、零售业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

 
 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司

性质 

外商独资 

客户公司

行业 

耐用消费品 

客户当时

的需求 

客户负责全国门店（包括加盟店）员工的培训工作，每年需要制作大量

的产品培训视频并下发至各区域门店学习。随着公司全面推进AI的数字

化转型，希望借助AI技术提升培训内容的制作效率，并结合公司品牌元

素，创新培训方式，提高员工的学习效果。客户面临的问题主要包括： 

1. 培训视频制作效率低：以前，视频制作依赖于内部的PPT材料和外部

供应商拍摄，成本高且制作周期长。 

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

2. 培训内容质量不统一：由于培训内容来自不同部门和团队，导致视

频的品牌调性和内容质量不一致。 

3. 品牌形象需求统一：希望能通过结合AI技术，使培训内容更加生

动、互动，同时增强品牌影响力，特别是在加盟商中传递品牌形象。 

因此，客户需要一款能够结合AI技术、快速生成高质量培训视频的工

具，同时确保品牌调性一致，并且具备较低的门槛，方便门店员工和管

理者快速上手制作和编辑培训视频。 

 

 

具体服务

内容 

 

我们为客户提供了3D数字人AIGC视频生成平台——魔珐有言，结合客户

提供的服装定制3D数字人资产，展示的品牌形象。具体服务包括： 

1. 3D数字人资产定制：根据客户的品牌形象和产品，定制了符合品牌

风格的3D数字人，穿戴客户产品的数字人讲师，增强品牌影响力。 

2. 培训视频制作工具交付：提供易于使用的课程制作工具——有言，

支持快速将PPT和产品图文资料转化为高质量的视频课件。有言具备高

效的视频编辑功能，能够轻松调整场景、虚拟人物形象、服装等元素，

确保每条培训视频都符合品牌标准。 

 

服务成果 

 

通过有言，客户解决了以下关键痛点，取得了显著的成果： 

1. 提升了培训视频制作效率：使用AI平台后，视频制作时间大幅缩

短，过去需要多方协调的制作流程被简化为几步操作。 

2. 降低了培训成本，提升了视频质量：传统的视频制作成本较高，尤

其是需要外部供应商拍摄时，每个视频的成本可达7000-8000元。而通

过平台制作，成本大幅降低。 

3. 确保了品牌调性一致性：通过定制的3D数字人形象和服装设计，每

条培训视频均符合的品牌标准，确保了品牌形象的一致性。 

提升了培训效果：的领导层对定制的3D资产表示高度认可，计划在后续

进行更多项目合作。一期培训视频已经下发至全国门店学习，反馈显示

学员对新形式的课程表现出浓厚兴趣。春节期间，课程完成率达98%，

并且员工学习效果明显提升，许多导购开始主推视频中介绍的产品，体

现了培训的实际效果。 

通过这一创新解决方案，客户不仅提升了培训视频的制作效率和质量，

还通过AI赋能强化了品牌形象，帮助门店员工更好地理解产品信息和市

场活动政策，从而有效提升了品牌影响力和门店销售转化率。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司

性质 

民营 

客户公司

行业 

耐用消费品 



 

客户当时

的需求 

客户在全国有7000多个内训师，高级讲师200多个，内训师会各自制作

PPT，进行内部培训。大部分培训课件需要制作成培训视频，然而在制作视

频过程中，人才学习与发展中心的传统拍摄方式面临着以下三大挑战： 

1. 讲师缺乏镜头感： 许多业务部门虽熟知业务，但他们在镜头前表达不

清晰，导致培训效果大打折扣。 

2. 培训视频制作时间长、成本高、门槛高： 由于内训师需要把PPT转变为

视频，各部门制作培训视频的过程繁琐且耗时，尤其是对于经常需要更新

内容的SOP和流程类培训。同时，企业面临着视频高额的制作成本，需要在

低成本、人人都可上手制作的同时保持品牌调性。 

3. 传统的录制方式难以跟上业务的快速迭代：一旦视频录制完成，内容的

修改和更新变得非常麻烦。如果某一部分内容需要修改或新增，往往需要

重新录制相关部分，或者对整个视频进行大幅度重拍。这种缺乏灵活性的

方式在快速迭代的业务环境中，无法满足即时更新的要求。 

因此，随着企业培训需求的不断升级，传统的视频制作方式已无法满足快

速、精准、个性化的培训要求。面对这样的挑战，培训部门曾尝试过使用

2D视频制作工具来制作培训视频。然而，2D工具的效果显得过于平面，无

法充分表达培训内容的深度和企业的品牌形象，尤其是在面对多样化、复

杂化的培训需求时，2D视频无法调整镜头，充分调动学员的注意力，同

时，2D数字人无法满足企业对品牌质量的要求。 

因此，客户全球人才发展中心需要一款易于使用的3D数字人培训视频生成

工具，能够快速将培训脚本转化为高质量的数字人讲师视频。 

 

具体服务

内容 

 

提供数字人视频合成平台专线部署服务，平台具备资产管理、人物管理、

视频制作、设备管理、账号中心等功能，支持 3D 渲染等能力，并具备通

过语料自动生成视频的能力。 

使用场景包括：新员工培训、通识类培训、系统操作类等等。 

服务成果 

 

引入有言后，客户全球人才发展中心成功解决了上述痛点，半年内制作了

超过2万分钟视频，并显著提升了培训视频制作的效率和质量： 

1. 解决了讲师缺乏镜头感、不善于表达的问题 

借助3D数字人技术，有言能够替代传统的真人讲师出镜。数字人不仅具备

清晰的表达能力，能够准确传达培训内容，还避免了真人讲师在镜头前表

达不清的困扰。通过定制化的虚拟形象，企业能够确保每一条培训视频的

质量符合品牌标准。同时，使用数字人避免了肖像权和版权问题，进一步

降低了法律风险。 

2. 解决了视频制作时间长、成本高、门槛高的问题 

使用有言后，内训师无需依赖传统的拍摄和后期团队，通过AIGC技术，可

以自动生成培训视频。整个视频制作过程从之前的8小时缩短至半小时，大

大减少了视频制作时间，提升了效率超过90%。同时，有言的简易的操作界

面，使得各部门员工人人都能快速上手制作视频，降低了制作门槛，节省

了大量的人工成本。 

3. 使得培训内容快速内容迭代 

通过有言平台，企业可以轻松通过修改文字脚本，平台自动生成新的培训

视频，省去了重新拍摄的繁琐步骤，确保培训内容能够随时更新和迭代，



 

快速响应业务需求的变化。无论是新产品培训、流程更新还是新政策解

读，都能在短时间内迭代出全新的培训视频，确保培训内容与业务进展同

步，避免内容滞后。 

引入有言后，企业培训效率得到了显著提升，培训视频的制作成本大幅降

低，培训内容更加生动、易理解。内训师和各部门员工不再需要依赖繁琐

的拍摄和后期制作，而是通过平台快速生成高质量的培训视频。这不仅大

大提高了员工学习的效率和参与度，还使培训内容能够及时跟进业务需求

的变化，从而提升了整体培训效果。 
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