
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

怡安企业服务（上海）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 怡安企业服务（上海）有限公司                                

企业常用简称（英文）： AON                     

企业常用简称（中文）：   _怡安___  _                         
所属国家：        英国                                          

中国总部地址：   上海市淮海中路381号中环广场38楼                       

网址：     www.aon.com.cn                             

所属行业类别：  领导力发展培训              
  

在中国成立日期：  1994年12月                                    

在中国雇员人数： 250+                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车

及零部件、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯 

 
 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需

求 

客户是日本著名的化妆品品牌，品牌秉承了“百年匠心，让美资生”

的理念。这一名称正是客户公司形象的反映，是将东方的美学及意识

与西方的技术及商业实践相结合，将先进技术与传统理念相结合，用

西方文化诠释含蓄的东方文化。 

客户作为全球版图中的重要组成部分，在业务开拓和创新的过程中，

对管理者能力提出了更高的要求，希望中层管理者能够超越执行者的

定位提升领导力，继而打造一支“能做战略智囊、能带团队打仗”的

中层管理团队，为公司出谋划策和孕育人才。 

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

因此，客户希望与第三方咨询公司合作，设计一个综合性的、体系化

的领导力发展项目，既助力人才的成长，也在当下的经济大环境下体

现出对人才的重视与激励。基于此，本次客户中层领导力综合发展项

目应运而生。 

具体服务内容 

 

基于对客户需求的深刻理解，怡安秉持人才发展VUCA之道，遵循四大

设计原则：锚定企业中层力量、学员线和导师线双轮驱动打造学习生

态圈、混合式学习与实践跨越知行鸿沟，与客户探讨和共同设计了为

期10个月的中层领导力发展项目，并在其中进行了行动学习和模块主

题集中学习环节的实施。 

具体项目内容包括： 

1、结合学员的性格测评和个人发展计划，提供团体辅导进行答疑解

惑。 

2、为夯实7-2-1法则中7的部分，项目中嵌入行动学习项目，为学员

的群策群力学以致用提供舞台，最大程度挑战到学员的战略性思

维和在一支没有层级关系的团队中共享领导力。过程中怡安作为

外部导师，与高管团队共同商议行动学习议题以确保挑战性和适

宜度，同时也为每一个行动学习项目组提供团体辅导。 

学员线的模块学习包含领导自我、领导变革等，围绕学员在实际管

理工作中的难点痛点，应用沙盘等实操的学习模式进行授课。既生

动有趣、又贴合实际、还能从“术”中领悟和升华到“道”的层

面，助力学员实现领导者的角色转换和升级。 

服务成果 

 

本项目进行至今，学员在领导理念、领导重心、领导技能方面发生了

令人欣喜的变化。 

在项目中的多次学习调研中，我们收集到来自学员本人的积极反馈：

在领导业务方面，学员开始建立起思考问题的系统性和全局观，相较

于以前也更懂得在解决问题之前先定义本质问题，也具有站在更高的

战略层面推翻和重构问题的意识，而不仅仅是领任务执行；在领导他

人方面，学员逐步品味到如何驱动“人”以达成“事”，实现从基于

任务的管理者向基于人心的团队领导者的华丽转身；在领导自我方

面，学员能够正视自己的优势和机会领域，有了更深刻的自我觉察，

能以更加稳定、成熟、开放的姿态面对周遭世界。 

同时，项目至今也促进了全公司领导力文化与氛围的养成。公司核心

高管在参与项目的过程中，深刻领悟到了发展项目的目的和精髓，进

一步激发了自身和组织对人才培养的重视度，并带来自上而下的影

响。 

目前，一期项目已接近尾声。虽然尚未结束，但客户已决定明年会

开展二期，将这种行之有效的培养模式进行批量传承。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 



 

客户当时的需

求 

客户自2009年成立以来，始终秉持“专业 、严谨 、创新”的服务宗

旨，为客户提供全球多网点、一站式的物流供应链服务，包含海运、

空运、陆运、多式联运、供应链方案设计等服务。伴随中资企业出海

浪潮发展，客户进入到业务快速发展、国际化扩展的关键机遇期，但

业务与人员规模的激增也给组织与人才能力带来了巨大挑战，具体

来说： 

1. 最直观的痛点是人才能力与储备均不足，在承接战略落地的关键

管理岗位，尤其是其中有外派需求的岗位上感到“无人可用”，无

法切实支持业务快速发展； 

2. 由于长期靠业务领跑管理，组织范围内尚未形成重视人才培养的

氛围和土壤，不利于人才供应链的可持续发展； 

3. 作为未来赋能一线与集约调配资源的重要平台，集团总部成立时

间较短，体系化赋能与指导一线的经验不足，对一线的影响力也

相对较弱。 

因此，客户希望与第三方咨询公司合作，快速为业务关键岗位识别、

培养和输送一批高准备度的人才，助力当年度业绩实现，同时在公司

内积淀人才发展的土壤，也在组织内打出总部标准化管控与赋能的

标杆与影响力，并内化为组织能力。基于此，本次客户关键岗位人才

发展项目应运而生。 

具体服务内容 

 

基于对客户关键岗位人才发展需求的深刻理解，怡安协助客户搭建

了“定标、对标、达标”完整闭环的人才发展体系，将人员外派出海

的特殊业务需求嵌入各环节设计，清晰定义关键岗位及人才标准，识

别高潜人才、设计并落地综合性培养方案。在项目实施过程中，怡安

通过设计机制来激发学员、上级及高管各端口深度参与，并将人才发

展的理念和工具赋能各参与方，同时协助客户深入一线、造势宣传。 

具体项目内容包括： 

1. 定标：基于当年度战略解码，与客户共识和聚焦支持当年度业务

达成的核心关键管理岗位，搭建全面任职资格模型，对人员外派

提出了明确的硬性行政指令与软性能力要求。 

2. 对标：对标岗位任职资格标准，结合怡安丰富的测评手段与人才

盘点，全方位、立体式评估人才现状，关注探测有利于外派人员

成功的特质和跨文化适应力，筛选出最具潜力的管理人才进入后

续发展项目。 

3. 达标：遵循怡安人才发展VUCA之道，针对任职资格各模块匹配为

期7个月的综合性、实战型发展项目，“以学促练，以练代学”，全

面提升学员对标目标岗位的准备度，具体来说： 

- 触动认知升华，补充应知应会：为学员提供主题模块学习，模

拟学员当下面临最多、最痛的管理场景（包含外派的特殊管理

场景），触动学员在沉浸式体验中实现个人思维、意识层面的

触动和转变，储备管理技巧； 

- 建立学员档案，三方贴身陪练：以IDP为载体，明确学员个性

化发展目标，记录学员成长与进步，怡安顾问、直接上级定期

对学员进行辅导，并全程做好对学员的各项资源支持； 



 

- 真枪实战练兵，多方保驾护航：设置行动学习项目，让学员 

- 完善机制保障，撬动各方投入：量化学员考评，并与个人发展

挂钩，最大化激发学员动力，树立榜样；同时设立导师制，高

管与学员结对，定期对学员进行沟通与辅导，深度参与学员成

长。 

在项目实施过程中，怡安也关注客户人才发展氛围的打造，设计多

环节如盘点会、导师制、行动学习等促进高管躬身入局，更新理

念，也多次在客户各项公司级重大会议、媒体平台上对人才发展理

念和本项目进行宣导；同时也着力赋能客户形成组织能力，沉淀并

转移体系、方法与工具，助力客户未来实现自运转。 

服务成果 

 

1. 项目学员在管理上较进入项目前均有显著的意识转变与能力提

升； 

2. 从战略与业务需求出发，帮助客户快速识别、评估、培养并最终

输送（含外派）了多名准备度较高的关键岗位管理人才，帮助企

业形成人才库，缓解用人压力； 

3. 在组织范围内统一人才标准，共识组织的用人观和人才文化，逐

步打造公司关注人、发展人的氛围，自上而下推动人才理念升级； 

形成客户行之有效的人才识别和培养模式，并内化为组织能力，提

升总部平台赋能一线的能力与影响力，该项目已进行两期，第一期

由怡安搭建体系并全面操盘，第二期客户已基本实现自运转，怡安

仅提供人才评估及专业建议。 

 

 

档案内容更新2025年09月 


