
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海市静安睿进管理培训中心 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   上海市静安睿进管理培训中心                                    

企业常用简称（英文）：    Learning Achievement                                
企业常用简称（中文）：    睿进管理培训中心_                         

所属国家：         中国                                             

中国总部地址：  上海市静安区昌平路68号静安现代产业大厦701室                                                  

网址： www.shlachina.com.cn                                               

所属行业类别：   领导力发展培训、销售培训、在线和移动学习、个人能力发

展、专业能力发展                        

  

在中国成立日期：   2017-11-27                                           

在中国雇员人数：  500                                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、零

售业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造 
 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性

质 

外商独资 

客户公司行

业 

生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的

需求 

在快速变化的商业环境中，创新是推动企业持续发展的关键动力。

为了激发员工的创造力和促进业务增长，公司每年都会举办创新项

目大赛，要求员工围绕公司的核心业务方向，提出具有前瞻性和创

新性的项目建议，通过一系列严格的筛选过程，最终有五组团队脱

颖而出，进入决赛40分钟路演，向公司的高层和评委展示他们的项

目提案，路演直接关系到项目能否获得必要的资源支持和高层的认

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

可。 

针对路演，经过与组织方沟通，目前学员遇到的挑战是： 

 
 

具体服务内

容 

 

睿进通过如下三步携手客户逐步攻克决赛项目路演任务： 

 
 

服务成果 

 

• 路演现场，团队的表现赢得了现场领导的高度赞扬，他们对

团队的创新思维和商业思维给予了充分肯定。 

• 其中一个项目因其创新性、可行性和潜在的商业价值，获得

了现场高层领导的明确支持和高度评价，现场拿到了资源 

 
 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 



 

客户当时的需

求 

发现员工遇到问题时分不清原因和问题，以及因果关系混乱等现

象，期望通过培训能够明确问题的本质，锁定问题发生的具体位

置，追查问题产生的根本原因，并制定有效的解决方案。此外，客

户希望培训能够结合实际案例，通过小组讨论和现场演练，增强团

队成员的实际操作能力，从而在实际工作中更有效地识别和解决问

题。 

 

具体服务内容 

 

四个模块的培训：明确问题（What）、查明问题所在（Where）、查

明真因（Why）以及制定并实施对策（How）。培训形式包括授课、

小组讨论、现场演练及讲师点评。课程核心理论模型涵盖了问题分

析与解决的完整流程，包括现状数据化处理、内部标准对照、界定

问题属性等工具与方法。开场进行了沙盘演练，通过卡片信息找到

销售额下降的原因及解决方案。课中真实案例讨论：通过“4W”框

架分析二手车销售额下降的原因。具体分析将涉及：What（产品本

身），Who（人/客户群体），Where（地理位置/不同部门），When

（具体时间段）。此案例将帮助团队掌握如何定位问题并分析其背

后的原因。 

服务成果 

 

学员通过培训学习了如何识别和分析事件之间的因果联系，掌握了

4W分析法，认识到了定位问题的重要性，并了解了解决问题的步

骤。课后评估汇总显示，总体满意度为9.85分（满分10分），课程

内容和讲师讲解均获得了高分，显示出培训效果良好。学员表示通

过培训提高了因果分析能力，并希望在未来的工作中应用所学知

识，优化时间分配，强化实践练习，提升课程深度，并促进知识应

用。 

 

客户案例三：  

所提供

的服务

类别 

领导力发展培训 

客户公

司性质 

外商独资 

客户公

司行业 

运输及物流 

客户当

时的需

求 

2023 年，在高管团队的部分调整后，客户迎来了由总部派驻的新任法籍

CEO。历经初期6个月的合作，她敏锐察觉到所面对的是一支成熟又不乏

新鲜血液的中国本土高管团队。团队中多为身经百战的成熟管理者，他

们熟悉本土市场的状况与变化，应对挑战的经验和洞见都极为丰富；同

时，因长年共事和新旧交融，遍历合作与冲突，形成了独特的团队文

化，在协同一致方面存在提升的空间。 

为了能够帮助客户实现业务发展目标，达成发展愿景，CEO 需要在更具

信任的紧密沟通下，透过高管团队理解本土的市场及业务情况，把握方

向，使大中华区的管理和业务既能够保持全球化，整合本土战略目标与

总部方向一致，也能够兼顾区域特点，在战略落地的方法上保持一定的



 

灵活性，来适应本土市场。 

为此，CEO 提出培训要求，希望尽快加深对团队成员的了解，建立信

任，整合高管团队力量以强化未来工作与发展的关键核心，步调一致地

协力执掌企业方向。 

具体服

务内容 

 

在理清CEO的期望与工作坊目标后，睿进规划了工作坊的实施重点，明确

了最大的挑战是如何让身经百战的高管们愿意打开自我，让他人看见更

为真实的自己，并对他人的个性特点、心理偏好、价值观和所带来的行

为产生理解，包容差异，尝试互补式配合，在信任联结的基础之上，融

合、协同并共创未来目标，清晰明确自己的角色职责，发挥团队自上而

下的核心力量，引领客户的发展。 

 
在工作坊的开始，我们请在场高管立下共创宣言，以全情投入的心态进

入正式的学习之旅，并加以积极心理学的方法引导，促动高管进行“认

可与欣赏”活动，打开安全场域，使高管愿意以开放而非戒备或自我保

护的心理状态投入分享，互相了解。 

工作坊以MBTI测评解读为基础工具，帮助高管提升自我觉察，也更好地

理解团队成员的个性风格和工作偏好，打破与不同风格对象协作时容易

产生的误解与对抗之壁垒，能够以更具有觉察的状态、更为共通的语言

建立包容和互补。 

在此基础上，在场高管开放分享个人价值观，以及对工作重点的理解把

握，绘制团队价值观驱动地图，认可差异，同时进一步探讨如何让彼此

对客户的价值定位与工作重点的连接更紧密，进而共创团队愿景目标，

最终落地为每位高管自己的角色职责宣言与协作蓝图。 

 

服务成

果 

 

在工作坊里，客户的高管团队感到能够放松地表现出真实的自我，产生

聆听和分享，因能够充分觉察自我、理解自我，也变得比以往更加能够

理解自己的伙伴。他们互相认可，大幅提升团队成员间的信任，强化人

际联结，协同一致地共创出与所有个人目标相连接的团队目标。 

客户的培训负责人在工作坊期间全程在场支持，结束后反馈道： 

“我想对顾问表达深深的感谢，你为我们的高管团队带来了如此精彩的

工作坊；也感谢睿进管理培训中心的同伴们在过程中的全力支持，是大

家一起努力让它得以完美呈现。希望未来很快有机会再次合作！” 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

知己

了解并分享自我思
考、决策偏好

识人

理解不同偏好，学
习接受和应对差异

融合

探讨如何沟通、协作、
共同应对冲突与变革，
建立信任，产生融合

共创

探讨共同的愿景和目
标，确立自己的角色
和职责，共创团队协

作章程



 

客户公司性

质 

外商独资 

客户公司行

业 

机械制造 

客户当时的

需求 

疫情之后，市场格局有所改变，面对行业内越来越多的中国本土企

业的崛起和竞争、面对更加复杂、挑战、多变的市场环境，企业对

组织中坚力量的中层领导者提出了新的期待： 

• 面对更具挑战的外部环境，能够引领原本相对稳定的团队以

新心态、新角色、新能力、更好地拥抱未来市场变化。 

以总部合作行为原则为指引，调动团队成员的参与、才智和投入来

预见和解决新挑战和新问题。 

具体服务内

容 

 

基于初步已知的上述期待，该客户期待通过为期8-10个月的领导力

发展项目，针对高潜质中层领导者，支持其建立和发展能够应对市

场变化的领导能力。同时，期待项目设计能够贴近组织的业务需

求，理念价值和目标学员的实际痛点。 

针对以上需求，睿进制定了整个项目的关键策略： 

 

 

服务成果 

 

睿进顾问：一年磨合下来，比较清楚我们培训组织者和学员风格、

喜好。将来再有类似项目，可以借鉴经验，逝免踩过的坑。 

收到客户反馈：磨合得很好，感谢老师和睿进的支持与配合，收获

学员好评 

部分课后实践作业展示图片如下： 



 

 

 

 
 

档案内容更新2025年09月 


