
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海时代光华教育发展有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   上海时代光华教育发展有限公司                                  

企业常用简称（英文）：  TBC                       

企业常用简称（中文）：    _____ 时代光华_ ___  _                         
所属国家：        中国                                          

中国总部地址：    上海黄浦区福州路465号德必上海书城WE26楼                                  

网址：   https://www.21tb.com/                               

所属行业类别：   在线和移动学习、内训                      
  

在中国成立日期：  2004年                                           

在中国雇员人数： 500                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 建筑业、运输及物流、IT信息技术，半导体及通讯、机

械制造、金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

 
 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需

求 

由于客户单位的特殊性质，以往新员工培训完全采取的是线下方式，

随着疫情的影响和在线培训方式的发展，完全的线下培训面临的痛

点问题日益凸显。为贯彻新时代航空工业人才发展体系的总体要求，

依据“1233”新员工管理工程，强化新员工立德期管理，做好新员工

入职及培训工作。客户公司领导高度重视，多次召开新员工入职筹备

会议。党校/培训中心以及公司内多部门通力配合，分析目前培训工

作中的需求和痛点，不断优化入职流程，积极为新员工入职及培训提

供全方位保障。 

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

具体服务内容 

 

A 功能说明： 

混合学习工具 

1）积木式模块搭建，组合多种培训工具获得整合效率（包括学-练-

测-考-评多种培训功能），打造千人千面的学习方案，覆盖全场景培

需求构建培训闭环 

2）线性流程设计，让学习流程清晰可见，轻松把控运营节奏 

3）量化培训成果，可视化数据呈现，用效果学习为组织赋能 

通过可视化进度条，培训管理员可以了解学员的带教任务的完成进

度，并可复核作业完成内容。 

同时支持通过一键导出项目数据进行项目复盘。 

 

B.项目说明： 

为了使学员能够更好地消化吸收课程内容，利用混合学习工具将各

个环节串联起来，设计了一个由课程学习、知识巩固、消化吸收、转

化运用、讲评反馈五个主要环节组成的闭环流程。将培训工作前置，

在学员报道前完成信息的收集核对工作，并通过游戏化的答题抽奖

活动的设计实现学员在报道前对保密制度的学习和掌握。学员报道

后，通过线上平台实现培训数据的电子化，与以往的纸质考评方式相

比，大大的提升了效率，节省了时间成本和人工成本。每周的班级 PK

赛既帮助学员强化巩固了一周学习内容，也让学习和培训不再枯燥

乏味，同事圈的分享更是满足了新时代员工的交流互动的需求，从而

大大的增加了学员的参与热情。 

 

服务成果 

 

 

从学员参与热情、后期调研及相关数据看，此次培训得到了参训学

员、各级领导及公司的高度认可，具体来讲，取得了以下效果： 

1. 构建了线上培训运营体系。通过在实施过程中持续改进运营方

案，不断增强培训吸引力，形成了一套可推广、可复制的标准

化运营体系。 

 

2. 培训成本大大节约。以往培训的考试、评估、打分都需要通过

线下手动填写，然后再整理成电子数据存档，耗费了大量的人

力和时间成本，此次培训直接实现了培训数据的电子化，对于

学员和教员在时间方面都是一种解放。 

 

3. 推动了专业培训的实施。该项目解决了学员报到前人员分散不

易集中、不易沟通核对信息等问题。 

 

4. 培训的时效性增强。该项目不受地域、场所等条件限制，报道

前全国各地新员工可以同时参加，能够保证新员工入职前自主

学习保密制度相关内容。解决了以往新员工保密培训滞后问

题，实现了培训效果的最大化。 

 



 

5. 为新员工的自主学习提供了空间和资源。平台上3000+的通用课

程对新员工开放，学员在培训期间除了参加公司安排的统一培训和

活动外，可以自主选择平台的课程进行自我学习和提升。 

 

项目数据： 

项目参与人数:468人 

累计登录人次:76233人次 

人均登录次数:162.89次 

人均在线时长:294.04小时 

累计学习课程:3156门次 

人均学习课程:6.74门 

资相浏览量:38241 人次 

 

功能使用数据: 

面授项目:96个 

安排课程:1 

下发考试:39场 

调查问卷:792个 

评估问卷:217个 

同事圈:8196条 

周PK赛:4场 

资讯:8条 

答题抽奖:2场 

资料中心:58份 

 

整个项目以培训效果为目标，围绕提高学员参与热情展开，采用

“线上自主学习+线上管理线下授课+线上考评+线上同事圈互动”

线上线下混合培训新模式。通过在线学习平台实现培训工作前置和

培训过程及数据的在线管理。为培训效果的实现提供了有力的支

撑。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 建筑业 

客户当时的需

求 

 

移动学习与功能落地 

1、加速导入内部知识与共享功能2、上线重点化、系统化学习项目

3、进一步梳理和开发网院精品资源4、打造特色的移动端学习形式

5、结合业务需求与场景，深度运用平台功能 

 



 

体系搭建与资源建设 

1、体系搭建，从目前人员配置的三大组逐步走向更加成熟的四大

中心，搭建三大平台。 

2、类别优化，结合全局业务需求进一步完善六大分院和学习专题

类别及课程内容。 

党政分院、领导力分院、专业分院、讲师分院、星青年分院、外部

学堂。 

3、资源萃取，基于 21个岗位序列学习地图通用/专业课程资源萃取，

实现显性化、结构化、电子化 

具体服务内容 

 

 

A． 沉淀人才发展路径 

 

以全局全员21个序列为依据，迭代岗职发展路径图。据此开发了配

套的内部课程，试题，内训师等。 

 

A．功能说明 

学习地图图谱（光谱）功能介绍： 

学习发展与人才发展结合，根据构建知识序列知识图谱，搭建核心

岗位商务经理岗及商务总监岗光谱，将线上课程、测评、案例、学

习社区等有效结合，为学员呈现体系化的任职要求和学习路径，最

终实现岗位学习发展数据可视化，实施个人能力指数和团队驾驶舱

数据。 

 

AI智能练习功能 

配合公司培训知识点落实的需求，对“新题、做错的题目、已经复

习过的题目”的出现占比进行设置，将练习阶段划分为“启动学

习、循环刷题、巩固知识、整体收尾、已通过”这5个阶段；通过

AI算法自适应出题，练习系统依据学员答题情况结合培训需求制定

练习规则，为学员自动生成最佳的学习路径，提升培训练习的效

率。 

 

B．项目介绍：构建关键岗位序列学习地图 

 

通过极光数智化学习平台的学习地图图谱功能（光谱），将学院课

程体系进一步升级完善。课程体系框架来源于学习地图图谱，基于

局商务序列划分及职级发展通道，通过课程体系内容要素，搭建局

特色课程体系结构。课程框架搭建后，建立基于员工任职资格体系

的内容，开发课程体系内容，用于赋能员工个人能力成长。同步对

现有的课程进行分类分级筛选，将高质量的职业力课程定向推送给

学员，酌量减少线下同类型课程的培训，充分发挥线上线下混合培

训的联动性。 

 

B．强化岗位和业务技能，构建职业安全四大系列 



 

 

通过极光数智化学习平台的直播功能，学习专题功能，AI智能练习功

能，线上直播+学习专题+线上答题模式，以四大关键岗位为基础，强

化岗位和业务技能。共打造商务，物资，工程（基础设施），安全四

大系列，学-练-考-评全闭环。 

 

 

服务成果 

 

局基础设施业务系统应知应会 

对全局五大业务线（铁路、地铁、公路、市政、水务水利）、四类

专业类别（工程管理、技术管理、商务管理、市场营销）应知应会

知识点“大联考”，共计上传近三千个知识点试题，竞赛共覆盖人

数为4623，推送20场竞赛。 

整体细分到各专业知识学员答题正确率，对学员知识点的掌握情况

进行弱项分析，作为下一次培训及考核的参考依据。 

 

公司项目价值创造能力提升劳动竞赛 

从各系统现有的局成本管控字典、公司成本管理、项目管理费包干

等管理制度、指南、指导手册文件中，出价值创造类知识题库，大

赛分为竞赛刷题、知识问答、过程考核、成果展示四个环节。 

累计答题次数223670次，累计答对题数2929747个，覆盖公司商务

系统、工程系统、技术系统、市场系统、供应链系统、总承包系

统、法务系统、财务系统约1万人参与竞赛答题。 

 

 

关键岗位人才搭建 

2016年开始，客户的运营理念发生转变，全力打造完善的课程体

系，基于此，全局21个岗位序列的【学习地图】于2017年搭建完

成，岗位地图又分为「通用」和「专业」能力提升两个部分，通过

【标签】功能自动派发给学员，管理员可实时监控；各分子公司还

可以根据自身需要，各自创建【学习地图】，自给自足。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需

求 

 

客户致力于打造“学习型组织”，建立持续学习、终身学习的长效

机制。围绕宏观大势、公司治理、经营管理、合规风控、企业文化

等主题，建立“达人悦读荟”读书群，积极开展读书分享循环活

动，通过每月循环图书推荐、每周深度分享书籍、线下开展读书分

享会等多种方式，让读书学习成为该公司人的良好习惯，让崇尚学



 

习在该公司蔚然成风，成为推动客户高质量发展的蓬勃力量。 

 

具体服务内容 

 

易企悦读，是时代光华整合了多家头部出版社和电子书平台，共同

为企业客户打造的“企业数字化图书馆”产品，涵盖电子书、有声

书和视频课等不同类别，帮助企业快速搭建更全面的学习体系。 

 

“悦读·轻听”阅读节活动 

 

整个活动根据主题及运营需求，共设置了8个阶段，通过时光易培

训混合学习工具，积分运营、学习心得打卡、审核优秀作业等多种

项目运营手段提升学员项目参与的积极度。 

同时举办讲书家选拔赋能，上线讲书作品，发布专题推荐，拆解精

华内容，以诵、读、评、讲等多种形式不断丰富主题共读活动内

涵，用“321”分享法则深读、细究，提炼出书中核心要义，并将

其转化为可行的工作方法。让知识与实际业务相结合。通过易企悦

读借助大数据技术，将对学生的阅读过程、阅读喜好、阅读特质的

研究分析，使管理员能够对学员的阅读品质进行比较准确的判断分

析、掌握和干预，进行精细化的培训运营，提升项目的培训效能。 

 

服务成果 

 

活动累计发布了4期畅听书单、2期学习榜单，上线了93个听书课

程，其中内部讲书家讲书作品24个，吸引3100余人参与参与打榜挑

战，累计完成51,343个总积分，25,839个总学时，参与学习的学员

人均完成48个积分、24个学时；收到637篇课程读书笔记心得，771

篇课程思维导图。不仅扩大了学员阅读的范围，还提高了学员的阅

读兴趣，帮助学员养成阅读习惯。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

近年来，客户培训中心深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想，贯彻落实《干部教育培训工作条例》、《全国干部教育培训规

划（2023—2027年）》、《广西干部教育培训规划（2023—2027年）》，

紧紧围绕“六新北行”建设行动纲要，聚焦中心工作，制定出台《广

西北部湾银行干部教育培训规划（2024-2027年）》，不断深化理论武

装，推进履职培训，加强综合保障，以高水平教育培训服务保障北行

高质量发展，搭建“总分支三级培训管理体系”，培养一批理想信念

坚定、政治素质过硬、综合能力强的后备管理人才和专业技术人才。 

具体服务内容 

 

 

时代光华与客户通过「能力+职能+行业」 三维一体开发体系化岗

位课程，以管理素养，岗位任务为重点，按照学习阶段进行内容划

分，并进行相应课程开发，便于学员按照相应的层级学习针对岗位



 

类课程，从角色认知、科学的开展工作，到下属辅导，团队沟通与

激励共四个阶段，从管理职能以及业务需求并结合难点痛点进行内

容策划，划分主题颗粒度，降低学习难度，提升课程针对性，保证

学习效果。 

 

同时利用直播工具，成功地将传统的线下培训活动转移到线上，开

展信贷、理财、风险管理等业务培训同时快速沉淀企业内部经验转

为课程内容搭建企业知识流动体系，让知识赋能企业业务发展。 

 

通过案例大赛沉淀业务经验，北部湾围绕各岗位“三化”手册角色

定位及重点工作模板，建立“三化”案例库并补充进各岗位“三

化”手册。 

案例专项小组通过案例提取优秀经验，形成可复制标准化文档，覆

盖远程银行业务查询和办理、经验传递分享、产品营销和优化等全

方位相关内容。 

服务成果 

 

内容体系梳理与建设 

通过直播沉淀171门课程，累计观看人数达3.7万人，共获得1196份

沉淀经验案例，整体内容涵盖6504门课程，13个岗位序列课程，涵

盖1个管理序列和12个专业序列各领域课程内容，构建了专业的课

程体系，时代光华与客户在专业内容引入开拓了新的合作空间。 

 

 

档案内容更新2025年09月 


