
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海弹呀企业管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   上海弹呀企业管理咨询有限公司                                    

企业常用简称（英文）：    Tanya Consulting                               
企业常用简称（中文）：    ___弹呀咨询_                         
所属国家：         中国                                             

中国总部地址：  上海                                            

网址：                                            

所属行业类别：   领导力发展培训、个人能力发展、组织发展诊断咨询                       

  

在中国成立日期：   2021年4月14日                                          

在中国雇员人数： 4                                     

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、快

速消费品、零售业与电子商务、住宿与餐饮业 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 
领导力发展培训 

客户公司性

质 

外商独资 

客户公司行

业 
快速消费品、零售业与电子商务 

客户当时的

需求 

 

该公司为该公司旗下一家子公司，在中国成立 3年左右，2023年的敬

业度调查显员工整体对于公司的信心和未来愿景的分值都明显下降。

与 HR和总经理的初步交流发现，该公司各级员工（管理层，高管、中

管和基层）均来自不同的背景，有快消零售业、化妆品行业、电商行

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

业等等。因为背景差距大，且在快速发展的三年中，公司并未形成共

识的行事标准和流程，组织的未来发展亟需从 storming 过渡到

norming 阶段。在采取相应的发展举措之前，我们与客户共识了项目

的起点是先对组织进行一次全方位的诊断。 

 

具体服务内

容 

 

 

诊断环节分成两大部分：其一是针对 N 和 N-1 的高管做了领导力诊

断；其二是针对全员展开组织敏捷性调查。前者的意图是通过第三方

的专业测评聚焦领导者重心，后者则是通过员工视角反向验证领导者

测评的发现，同时锁定组织的敏捷性提升机会点。两部分的数据经过

多角度比对，生成了完整的组织诊断报告。基于此，我们为客户举办

了公司成立以来首次的高管共创工作坊，在工作坊中输出了： 

① 共识出该公司的优秀员工和卓越管理者的画像 

② 与管理层共创拟定了 2024 年和 2025 年的年度学习和培养发展

规划 

诊断之后的的进一步行动包括了： 

1) 为客户设计了年度学习发展手册 

 

2) 结合公司的发展需求，我们设计了针对三个不同层级的发展项目

来满足不同的发展需求： 

a. 针对高管：战略共识 

b. 中层管理：交付结果 

c. 基层员工：智慧工作 

 



 

服务成果 

 

 

a. 所有的课程工作坊秉持着弹呀咨询高定的原则，课后反馈评分和

推荐分均在 90分以上，客户满意度极高 

b. 我们深度助力客户的学习文化打造，帮助客户开通了‘学习之星’

案例提交通道，大家把课堂学习到的知识点和工具在往后的工作

中加以实践，并将实践结果和体会写出来，年度评选后进行全司

宣导。目前已提交的案例中表明，学员的运用体验非常好，能够

切实解决问题和提升工作效率。 

c. 部分参训学员的反馈 

 
在提交信息时，项目还在进行中，我们在更广阔的话题上与客户开

启了更加深入的合作！ 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需

求 

 

该公司是一家需要能够快速变化和响应的多品牌餐饮集团，工作中

需要非常快速和敏捷应对。但是CEO发现有不少高管和新晋的初级

管理者在授权方面的能力缺失，为了解决能者过劳、平者无为的窘

境，发挥团队更强战斗力，所以希望能够量身打造去框架化、实操

性强的高效授权工作坊。 

 

具体服务内容 

 

 

我们比对了让客户感觉到不满意的那些非常框架理念版的课纲方

案，同时与客户展开了多次的共创式商讨后，展开线上调研和线下

针对性抽样访谈，以外部顾问的角色打开被访者心扉。由于参训人

员层级跨度大，开篇以案例挑战，激活全场，过程中穿插对事（巧

用工具、解析并匹配任务和不同状况的团队成员）对人（共情、沟

通和影响）的学习探索。 

 



 

服务成果 

 

 

a. CEO全程参与整天课程，现场给出反馈，觉得课程非常实战性，

并且计划该课程在全司所有中高管中铺开推广。 

b. 现场反馈评分高达97分，参训者反馈觉得一天的课时意犹未

尽，因而未来的高管版本将是两天的加强版。 

c. 目前该司和弹呀已成为长期合作伙伴。 

 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需

求 

 

客户非常重视员工的发展，随着组织的发展，越来越多的潜力员工

会被提升到管理者岗位，因此每年的新任经理人培养项目是众多学

习发展项目中的重要板块。客户非常重视项目课题的遴选和布局规

划，不同课题的组合和前后配置如何更有效地令新任经理人获得全

方位的赋能。 

 

具体服务内容 

 

 

新任经理人发展项目由若干不同的课题串联而成。弹呀咨询最初与

客户展开了开放式的讨论，在讨论中深度理解客户的需求和管理者

痛点；同时，也将弹呀在各类客户实践中的观察与客户共享。这样

的讨论能帮助彼此对目标项目有一个向外的bench study，并能从

中探索一些新的开拓点。在共创之后，我们与客户合作了项目的开

篇课题《管理者思维》，在面对不确定的职场环境和业务形态，对

管理者思而后行的能力越发紧迫，这是首次将思维类课题加入新经

理发展项目中并作为首发模块。该课程的核心部分源自弹呀咨询原

创版权的思维·力©系列产品。考虑到开篇模块不能过于厚重但又

需要与后续课题能有呼应的关系，我们进行了深度的调研和分析，

最终共识从管理者三大角色入手，辅以实用的管理模型展开实践，

同时梳理出了管理者的难题用于课程的研讨素材；并在授课的手法

上采取了授课40%+引导60%的工作坊交付形式，让大家能在轻松的

氛围下，与同道在充分交流中获得新的启示。 

 

服务成果 

 

 

参训学员30人的课后总体反馈接近满分。受训者的留言反馈纷纷表

示打算将课程所学付诸实践，并且也非常期待后续的学习模块。课

程的推荐指数接近满分，部分学员反馈时长不够还没过瘾。目前我

们已经收到了客户2025年相关课题的再次预约，我们也将携手客户

探索弹呀咨询可提供价值的更广泛领域！ 

 



 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需

求 

 

该公司作为国内少有的该公司开发的药企，高速发展的同时依然不

忘初心，是一家极具人文关怀的良心企业。公司高层为感恩员工工

作中的尽职尽责，缓解工作压力，决定将3月8号周定位女神周，邀

请弹呀共创女神周的活动设计，活动围绕抗压、疏导、情绪价值为

主旨。 

 

具体服务内容 

 

 

弹呀根据客户的需求和预算，结合公司的工作安排，设计方向是将

3月4号至8号的每天下午作为活动时间。分别对应正念、茶艺、弹

呀独家IP《情绪复原力©》拆分后的小型沙龙以及百人讲座。大家

可以报名对应不同形式的小课，情绪复原力的课题由弹呀咨询交

付。我们设计了线上调研来了解员工整体对于情绪和压力的认知、

当前感受到的压力状况以及希望得到哪些方面的帮助。随后，在20

人次的沙龙场中层层解析，在百人场的讲座中共情引导。为了营造

情绪舒缓的氛围，我们提议客户在每个座位上放置了各式各样的卡

比巴拉玩偶送给每一位参训女员工，所有人进场都被瞬间感染，百

人讲座圆满交付。 

 

服务成果 

 

 

a) 精神文明的打造并非一朝一夕，员工的参与度和现场氛围是无

可挑剔的，大家能够打开心扉，正视情绪，这也是公司领导层

的最初需求。 

b) 客户的满意度是对弹呀的最大的认可，女神周活动后，该企业

每个季度都与弹呀有培训项目或咨询接洽。我们也将陪伴式咨

询贯彻始终！ 

 

 

档案内容更新2025年09月 


