
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

平安国际智慧城市科技股份有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   平安国际智慧城市科技股份有限公司                                    

企业常用简称（英文）：    Ping An Zhi Niao                                
企业常用简称（中文）：    平安知鸟_                         

所属国家：         中国                                             

中国总部地址：  广东省深圳市南山区兴海大道前海自贸大厦                                                 

网址： https://www.zhi-niao.com/                                               

所属行业类别：   在线和移动学习                         

  

在中国成立日期：   2014年9月                                           

在中国雇员人数：  400                                        

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、互联

网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

客户的数字化学习平台搭建，摆在面前实际的问题就 

是，如何让线上化学习动作植入员工行为习惯。人力资源部门的同

事经过观察后，一致决定要让培训与工作方式紧密结合。他们最先

想到的解决方法是将培训模块融入到员工经常使用的移动办公平台

中。 

具体服务内容 

 

在数字学习平台搭建上，客户向平安取经，并借助平安知鸟搭建线

上学习系统，实现培训效果提升。在课件制作环节，客户借助知鸟

“来做课”功能将一大半的PPT 课件转化成短视频课，制作出生

产、财务、管理等30 多门精品课。把高阶管理人员送到著名学府

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

深造，通过长期的线上课程和不定期的线下课程组合培养，以及借

助知鸟平台自带的课程包资源，帮助员工革新认知，开放思维。数

字学习平台以H5 形式嵌入到移动办公平台后，员工无需额外下载

独立培训App，直接从办公平台中就能找到学习模块，缩短了培训

工作的沟通路径，有效提升了企业文化与岗位技能等相关课程的宣

传机会 

服务成果 

 

客户联合平安知鸟进行深度合作，围绕员工数字化学习平台搭建、

课程内容创新、学习项目运营三方面，一步步实践出“超乎想象”

的效果。H5 形式的学习路径让员工学习热情大幅提升，组织发展

部人力行政中心副总经理说道：“‘二十大’系列课程刚上线二

周，90%的员工都已完成，完成率提升明显。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

 

一是组织内部显性知识与隐性知识沉淀、分享、价值创造的数字化

流程；二是核心业务价值场景知识管理解决方案与知识服务流程与

效率；三是公司品牌理念与文化价值在内部员工与行业伙伴中标准

化传播渠道与效率；四是可持续迭代的知识管理与在线学习数字化

运营平台。 

 

具体服务内容 

 

知识管理方面，双方将运用管理和信息技术手段，以积累组织智

慧，加强员工能力，提升工作绩效，并为组织提供可持续发展的核

心能力，充分实现人与知识的结合。学习共享方面，双方将以知识

沉淀与价值传承、工作协同与经验交流、员工学习与发展管理为三

大主要方向，配套系统激励功能，打造学习型组织。同时，通过核

心重点建设知识地图、学习地图、知识库、专家库、课程库、讲师

库、在线直播、学习档案、学习发展等内容，以实现两个生命周期

（知识+学习）闭环管理和数字化内容沉淀。 

 

服务成果 

 

知识管理平台的建设能够帮助客户解决四大难题：一是组织内部显

性知识与隐性知识沉淀、分享、价值创造的数字化流程；二是核心

业务价值场景知识管理解决方案与知识服务流程与效率；三是公司

品牌理念与文化 

价值在内部员工与行业伙伴中标准化传播渠道与效率；四是可持续

迭代的 

知识管理与在线学习数字化运营平台。客户知识管理平台不仅满足

员工学习与能力成长，也满足客户可视化人才梯队建设，最终实现

客户知识全生命周期战略蓝图，进而建构以客户为核心的白酒行业

知识体系，赋能整个行业发展。 



 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

为落实人才强企战略，推动学习型组织建设，为客户建设具有全球

竞争力的世界一流金属矿产企业集团提供人才保障。打造理论武装

主阵地，不断增强党建引领和教育培训的穿透力，持续提升党员干

部政治能力；要通过加强资源谱系建设，完善知识管理体系，打造

五矿版‘十万个为什么’，让员工随时随地可以从平台上获取最系

统权威的专业知识，真正感受到平台的专业价值。 

具体服务内容 

 

平安知鸟依托丰富的企业数字化人才培养经验，打造“五矿e学”

品牌，来满足客户多元数字化培训场景需要。平安知鸟助力客户搭

建客户网上党校，并结合深入学习贯彻党的二十大精神开展了多形

式、分层次、全覆盖的网络培训，有效提升了党员职工教育学习的

系统性和覆盖面。此外，平台内容建设还包括了习近平新时代中国

特色社会主义思想、党的基本理论、党性教育、形势与政策、国企

党建、核心主业、管理能力、专业能力、综合素养等九大类别的

1000余门课程。 

 

服务成果 

 

平安知鸟通过五矿e学提供了千余们课程，通过线上学习灵活便捷

的学习环境和更多元化的学习方式，有效营造了“人人皆学、处处

能学、时时可学”的学习型组织氛围，实现了培训全流程智能化管

理，促进了党员干部和广大员工的大规模个性化学习和知识共享，

助力客户人才一体化培养和企业文化品牌建设。 

 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

客户与平安知鸟合作举办“内训师课程开发与授课技巧提升”培训

课程，旨在加强内部经验的固化和传承，鼓励内部讲师积极吸收、

转化、盘活知识资产，共同为公司业务快速发展筑牢基础。 

 

具体服务内容 

 

客户内训师培养项目历时近1个月，通过线上学习到线下集训的方

式，聚焦于课程开发与授课技巧两个方面核心内容，针对内部培训

师进行系统性的课程学习，帮助内训师掌握课程开发与授课技巧的

核心能力，从而提高公司内部培训质量，助力业务发展。 

 



 

在课程开发方面，本次培训主要涵盖了需求分析、课程开发和教学

设计三个方面，通过理论与实践相结合的教学方法，帮助内训师掌

握课程开发的基本流程和技巧，从而能够根据企业和员工的具体需

求，开发出高质量的培训课程。 

在授课技巧方面，本次培训主要涉及肢体语言、口语表达和互动沟

通三个方面，通过讲解、示范和角色扮演等形式，让内训师掌握授

课技巧，能够运用恰当的语言、肢体语言和互动沟通方式，提高课

程的吸引力和效果。 

服务成果 

 

统计数据显示，本次学员线上课程学习总时长显著提升，更有学员

把上课程内容反复学习3次，展示出很高的积极性和良好的学习效

果。值得一提的是，为了对线下培训实施质量进行科学有效的评

估，平安知鸟在线下课程结束之后，发送电子版问卷二维码组织现

场填写。参训学员可以从课程内容、课程逻辑、授课基本功、理论

基础、助教组织及服务等维度进行评分，最终得出学员综合满意

度。 

本次培训课程内容深入浅出、通俗易懂、案例丰富，对学员的课程

开发和授课技巧具有一定的提升效果，可以帮助参训学员将课堂所

学知识转化为实际技能。 

 

档案内容更新2025年09月 


