
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海古浮兰企业管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   上海古浮兰企业管理咨询有限公司                                   

企业常用简称（英文）：   goFLUENT                       
企业常用简称（中文）：    _____古浮兰_  _                         
所属国家：          瑞士                                          

中国总部地址：        中国                                  

网址：      www.gofluent.cn                                 

所属行业类别：   在线和移动学习、企业语言培训                       
  

在中国成立日期：  2014年9月26日                                          

在中国雇员人数：    30                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、金

融服务（如银行，保险，财富管理等）、电子电气、能源动力 

 
 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性

质 

外商独资 

客户公司行

业 

零售业与电子商务 

客户当时的

需求 

客户背景： 

客户是一家最具国际化和多元化的服装零售巨头企业，业务遍及全

球。随着全球化进程的加快，该企业在全球的分支机构线下门店不

断扩展，这对员工的外语能力和跨文化沟通技能提出了更高的要

求。 

 

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

为了满足这一需求，该企业决定实施一项全面的语言培训计划，以

提升员工语言能力和跨文化沟通技巧。 

 

项目预期: 

通过内部平台的无缝集成，期待看到员工在商务英语及跨文化沟通方

面取得显著而积极的进展。学习资源的多样化与普及，激发广泛的学

习兴趣，促进员工在多个语言领域的能力提升。 

 

随着时间的推移，员工将展现出更加自信的语言表达能力和更强的跨

文化适应能力，为公司的全球化战略增添动力。 

具体服务内

容 

 

客户面临挑战分析： 

● 商务英语沟通瓶颈：派遣员工在国际业务中面临商务英语不

足的挑战，难以有效传递关键信息，复制成功门店经验受

阻。 

● 零售业英语交流困境：在零售业的全球扩张中，特定场景下

的英语交流不畅成为业务顺畅的重大障碍。 

● 深刻的跨文化沟通难题：文化差异导致沟通障碍，国际团队

在合作中频繁遭遇因理解偏差而产生的挑战。 

● 误解与摩擦：语言与文化差异加剧了国际交流中的误解，频

繁引发不必要的合作摩擦。 

解决方案： 

● 将 goFLUENT企业语言学院与该公司的内部平台集成，实现无

缝访问外语学习资源 

针对不同的学习目标人群准备了4种混合学习方案，有效地结合线上

学习平台、口语课程、在线写作课和虚拟课堂 

服务成果 

 

 

学习成效显著： 

半年内，学员语言水平从初级 A2提升至中级 B1.1，日常沟通、理解

与工作能力大幅提升。 

 

学习资源丰富与普及： 

员工可免费通过企业语言学院学习 15种语言，极大地激发了学习热

情，参与率高达 85%。 

 

竞赛激励学习氛围： 

外语竞赛吸引了超过 4000名员工的参与，极大地激发员工学习兴趣

和积极性，形成了良好的竞争与合作氛围。 

 

实时反馈促进进步： 

https://www.gofluent.cn/language-training-academy/
https://www.gofluent.cn/integrations/


 

提供无限次的能力测验，员工能够即时了解自己的外语学习进展，

即时的反馈机制促进了持续的学习和进步。 

 

职场应用效果显著： 

参与者在国际会议、处理涉外事务、接待外国顾客方面的能力提高

了 50%，直接体现了外语学习在职场中的积极应用效果。 

 

总结： 

客户的企业语言培训项目成功显示语言对全球化业务的重要， 

通过科学培训、有效管理和数字化平台提升员工语言技能， 

增强竞争力，保障信息安全，为零售业及跨国企业提供全球化发展

的核心策略借鉴。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

客户背景： 

客户作为中国顶尖的大型股份制商业银行，拥有全球近 30个国家和

地区的 250多家分支机构。该行积极响应国家“双循环”战略，致

力于稳定全球产业链、促进国际贸易与跨境金融创新，并推动人民

币国际化。同时，该银行正加速数字化转型，重塑金融服务模式以

获取竞争优势。 

 

为进一步提升国际竞争力和促进数字化转型，该银行启动了一项全

行性的在线外语学习资源引进项目，旨在激发员工外语学习热情，

提升外语沟通能力，为银行的国际化进程和数字化转型提供有力支

持。 

 

项目预期： 

通过本项目，该银行期望在以下几个方面取得显著进展： 

● 提升商务英语能力：期望员工商务英语水平显著提高，促进

高效国际交流。 

● 增强跨文化沟通：培养员工跨文化意识，加深员工对不同文

化背景的理解与尊重，减少误解，促进国际合作。 

增强国际竞争力：通过提升员工能力，增强银行在国际市场的竞争

力和影响力。 

具体服务内容 

 

客户面临挑战分析： 

● 强化管理层跨文化领导力：提升外语，跨越语言障碍，理解

并适应文化，减少误解冲突，推动国际业务。 



 

● 人才与语言能力双轮驱动发展：该银行需强化外语培训，优

化招聘多语人才，并紧贴市场文化习惯，增强市场渗透力。 

● 国际化品牌建设与市场合规性：提升品牌知名度，紧跟政策

变化，确保业务合规，应对国际环境变化。 

● 优化人才激励与技术创新：优化激励机制吸引顶尖人才，技

术创新满足全球需求，提升服务质量和效率，增强竞争力。 

解决方案： 

为切实增强该行参与国际竞争能力，完善国际化人才培养培训方

式，构建全员外语终身学习生态，搭建跨文化交流融合窗口，该行

研修中心携手在线外语学习平台 goFLUENT，开展全行员工外语学习

项目。 

● 通过自建学习平台实现电脑端，APP端以及微信公账号三个

端口的对接，实现全行员工单点登陆自创学习账号，7*24无

限制全平台全语种的学习。 

● 16个语种全开放的自主学习平台,基于 CEFR的适用性测评。 

● 15,000+多个学习资源,每周持续增加学习内容。 

● 400+系列课程,50+商务英语内容, 100+岗位和行业课程。 

针对外派员工的定制化1对1私教课解决方案。 

服务成果 

 

 

语言能力提升： 

97%员工英语水平显著提升，整体级别从 A2.3到达 B1.1，跨越 2个

子级别，成效显著。该行全员学习项目从项目开项运行以来广受追

捧，与 goFLUENT合办的学习马拉松也获得高度认可。 

 

跨文化理解增强： 

在 goFLUENT与该银行的合作中，我们针对银行的具体语言需求，定

制了专业课程资源：阅读、听力、写作，分别针对该银行进行个性

化命名。此资源部署让项目管理者清晰追踪学员学习进度。 

 

工作效率提升： 

 

由于语言障碍减少，沟通更加顺畅，工作效率和团队协作能力显著

提高。 

 

员工满意度提升： 

 

99%的员工对培训项目表示满意，认为公司在员工个人发展和职业提

升方面的投入得到了切实的回报。 

 

总结： 

https://www.gofluent.cn/integrations/


 

通过对接内部学习平台，支持多终端学习，随时随地提升语言技

能。该银行通过有效管理及数字化平台，增强了员工语言技能、沟

通力及竞争力。此经验为金融机构及跨国企业提供全球化语言培训

策略参考。 
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