
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京韬钰企业管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 北京韬钰企业管理咨询有限公司                        

企业常用简称（英文）： Top Learning                                    

企业常用简称（中文）：  韬钰咨询__                                              

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址： 北京海淀区翠微中里14号紫荆花科技园                          

网址： http://www.ementorship.cn/homePage                                                  

所属行业类别：人工智能技术应用—学习与发展                            

在中国成立日期： 2018年2月28日                                                        

在中国雇员人数： 15                                                     

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、 汽车及零部件、零

售业与电子商务、能源动力、快速消费品 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需

求 

【销售高潜训战结合AI导师问道项目需求背景】 

① 客户希望打造一支高效的营销人才梯队，以支持企业战略落地

并提升业务绩效。项目旨在通过7个战队、7位总监带队的方

式，利用6个月的训战结合培养模式，提升营销人才的实战能力

和领导力。公司希望营销梯队成为推动业绩增长的中坚力量，

并通过系统化的培养体系，助力组织知识与经验的沉淀，为未

来的关键人才培养提供可借鉴的方法论。 

② 客户面临的挑战包括： 

 营销梯队人才能力参差不齐，部分人员缺乏系统的营销方

法论与实践经验，无法快速适应复杂市场环境； 



 

 缺乏持续学习和问题解决机制，学员在项目中遇到的问题

无法及时获得专业指导，影响执行效率； 

 经验萃取与传承不足，市场实战中的成功案例与关键方法

未能形成可复制的经验库，难以系统化传承； 

 导师带教时间有限，高层营销管理者难以长时间投入辅

导，传统的导师带教模式存在资源约束； 

 培养效果难以量化评估，需要一套科学的评估机制，以衡

量学员的成长和项目带来的实际业务价值。 

③ 为解决上述问题，客户希望引入AI营销导师智能体，结合问道

技能培训和强跟踪项目运营，构建高效学习生态，提升营销梯

队的综合能力，赋能业务增长。 

④ 公司希望将梯队打造成为助力战略落地的中流砥柱，提升营销

人员的专业能力和领导技能；业培联动，促进业务的可持续增

长；并在培养中萃取优秀实践，实现组织知识与经验的传承，

为后续企业关键人才培养提供经验。 

  

具体服务内容 

 

【项目实施】项目采用训战结合模式，分为三大阶段推进： 

 

① 问道技能培训——构建营销梯队的学习能力 

 组织营销高潜人才参加问道技能培训，帮助学员掌握“向上

学习法”与结构化问道技术，提高学员主动学习能力； 

 教授学员如何与 AI营销导师智能体进行高效对话，学习一套

与 AI交互的结构化话术，使学员在日常工作中能主动提出问

题，并得到系统性解答； 

 通过案例分析与实战演练，提升营销人才的策略思维、问题

拆解能力、精准提问能力，从而提高业务解决能力。 

 

② AI营销导师智能体+真人导师双驱辅导——提升战队的业务实

战能力 

 在营销高潜人才学习群中嵌入 AI营销导师智能体，结合企业

营销知识库，随时解答学员在市场实战中的问题，确保学习

与业务结合； 

 由 7位总监级导师提供行业洞察和深度辅导，结合智能体的

反馈，提供多维度解读和建议，帮助学员快速解决营销难

题； 

 通过强跟踪运营模式，定期组织案例研讨、策略复盘，确保

学员的学习成效与实践转化； 

 结合企业营销实践，逐步构建营销案例知识库，沉淀组织智

慧，实现知识共享。 

 

③ 实战项目课题+总结评估——确保学习转化和业务落地 

 组织学员围绕企业关键业务问题开展实战课题，并结合训战

过程中所学的方法论，输出切实可行的营销方案； 



 

 设立结业答辩环节，学员基于 6个月的实战课题，进行营销

方案展示，并接受评审专家的反馈； 

 AI导师智能体自动追踪学员提问行为，形成个性化成长报

告，并作为评估学员培养成效的重要维度之一； 

 通过数据化评估体系，衡量营销梯队的学习成效和对业务增

长的影响，确保培养结果可视化、可量化。 
 

服务成果 

 

本项目通过 6个月的训战结合，显著提升了金龙鱼营销人才的专业

能力与领导力，并在业务绩效上产生了 可量化的影响。具体成果

包括： 

 

1 营销梯队能力提升 

 7个战队的学员 平均问道次数增加 300%，主动学习能力显著

增强； 

 80%的学员掌握了 结构化问道技术，能够更高效地与上级、

导师、AI营销导师智能体进行交流； 

 营销战队在项目期间累计提交 50+个营销策略方案，其中

30%被企业采纳并落地执行。 

 

2 AI智能体赋能营销实战 

 AI营销导师智能体累计解答学员问题 2000+次，大幅减少导

师的重复性辅导工作，提高学习效率； 

 通过智能体知识库投喂与互动，沉淀出 30+个高质量营销实

战案例，成为企业内部的重要知识资产； 

 AI导师智能体的数据分析发现，学员在市场调研、渠道管

理、营销策划等关键领域的问题提问量显著增长，表明实战

导向的学习方式促进了业务思维的进化。 

 

3 业务转化与绩效增长 

 经过训战结合培养的高潜学员，部分战队在实际市场项目中

业绩提升超过 15%，证明了培养计划的直接业务价值； 

 营销战队的协同效率提高，学员反馈跨团队沟通问题减少

40%，整体执行力得到显著优化； 

 通过训战结合模式，成功建立了一套可持续运营的营销人才

梯队培养体系，为企业未来的人才发展提供可复用经验。 

 

4 组织经验萃取与知识传承 

 AI营销导师智能体结合真人导师辅导，成功萃取出金龙鱼营

销人才培养的最佳实践，形成一套可推广的知识体系； 

 训战过程中的高质量营销案例，被整理为《营销实战案例

库》，供未来梯队人才参考与学习； 

 通过 AI导师的数据化评估机制，企业首次建立了人才培养效

果追踪体系，实现了人才成长的量化评估。 



 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性

质 

民营 

客户公司行

业 

能源动力 

客户当时的

需求 

【AI内容专家智能体赋能抖音营销团队知识沉淀与效能提升项目背

景】 

客户长期依托互联网电商模式进行市场推广，并通过抖音内容营销成

功在其垂直行业中打造了头部IP。然而，随着业务规模的快速扩张，

公司在营销团队的学习与发展及内容创作效率提升方面面临以下挑

战： 

 

1 营销团队内容创作能力提升难，经验传承缺乏体系化 

 团队成员能力参差不齐，缺乏标准化的内容创作方法 ，依赖个别

内容专家的经验，导致短视频质量不稳定，难以保证高转化率。 

 现有的经验传承模式以 人工带教和内部分享 为主，未能形成 系

统化的岗位知识库，新人上手慢，团队整体创作能力难以规模化

提升。 

 

2 缺乏智能化知识管理，经验无法高效复用 

 过往成功的短视频选题、内容创作方法、数据分析策略未形成可

复用的知识体系，团队成员在内容创作时仍需从零开始探索，影

响工作效率。 

 需要一套智能知识管理系统，能够自动提取、整理、优化和复用

团队的最佳实践，确保高效学习和经验传承。 

 

3 短视频营销策略优化慢，试错成本高 

 由于缺乏智能化分析工具，营销团队需要依靠大量的市场试错来

优化内容策略，导致内容创作的效率低下，抖音流量获取成本增

加。 

 需要 AI智能体辅助分析和优化内容创作过程，提升短视频营销策

略的精准度，提高 ROI。 

 

在此背景下，客户希望在团队培养和业务赋能需求背景下，打造AI内

容专家智能体，结合知识萃取、岗位专家知识库建设、AI导师智能体

训练，打造智能化的营销内容创作支持体系，赋能团队成员高效学习

和创作，提升抖音营销内容生产效率，降低试错成本，提高业务转化

能力。 

 



 

具体服务内

容 

 

本项目的核心是构建AI内容专家智能体，并基于岗位专家知识库训练

AI导师，助力团队实现知识沉淀与工作提效。项目实施主要包含以下

内容： 

 

1. 知识萃取与岗位专家知识库构建 

 岗位专家知识库搭建，沉淀团队核心经验 

- 结合企业现有的短视频内容、成功案例、营销数据、专家知识，

提炼短视频内容创作的关键经验，形成标准化的岗位知识库。 

 主要知识萃取内容包括： 

- 短视频选题策略（热点捕捉、数据分析、行业趋势） 

- 高互动文案模板（标题优化、用户触发点、转化引导） 

- 视频剪辑与节奏控制（视觉吸引力、内容结构、节奏优化） 

- 抖音流量运营策略（推荐算法优化、粉丝增长、互动提升） 

 通过AI数据分析，结合市场趋势与竞品案例，不断更新知识库内

容，确保营销策略始终保持行业领先。 

 AI驱动的知识管理，自动化更新与优化 

- 通过AI自动分类、标签化管理岗位专家的内容创作经验，实现知

识库的动态更新与持续优化。 

- AI系统自动匹配团队成员的学习需求，推荐最相关的内容创作方

法，帮助不同层级员工快速掌握关键技能。 

 

2. AI导师智能体训练，赋能团队高效学习与创作 

 训练AI内容专家智能体，实现个性化赋能 

- AI导师智能体基于岗位专家知识库进行训练，使其具备短视频内

容创作、数据分析、策略优化等能力。 

- AI导师可为团队成员提供即时问答支持，帮助解决实际工作中的

问题，如： 

“如何提高短视频开头的用户留存率？” 

“我的选题如何优化才能获得更高的推荐量？” 

“如何提高带货短视频的互动率？” 

- AI导师基于团队过往内容数据，在团队成员使用时，提供有效的

内容建议，如： 

短视频文案撰写技巧 

数据分析与A/B测试方法 

短视频广告投放优化策略 

 AI内容专家导师智能体，帮助员工优化内容创作决策 

- AI导师智能体结合历史数据分析和内容成功要素解析，在视频发

布前提供优化建议： 

“当前标题的点击率预测较低，建议增加数字或情绪化词汇” 

“该短视频的节奏较慢，建议在5秒内植入核心吸引点” 

“内容互动率偏低，建议增加用户留言引导话术”  

 



 

服务成果 

 

经过6个月的AI智能化赋能，客户的抖音营销团队学习与发展体系实

现全面升级，核心成果包括： 

1. 岗位专家知识库构建，营销经验沉淀 

 成功整理并萃取 500+短视频案例，形成标准化内容创作流程，帮

助新成员 3 周内掌握短视频核心技能 。 

 通过 AI自动更新知识库，确保 短视频创作策略始终与市场趋势

同步。 

 

2. AI导师智能体赋能，团队学习与创作提效，员工成才周期提升 

 AI导师每日回答团队成员100+个关于内容创作的问题，减少团队

在营销策略上的重复试错时间。 

 AI智能内容推荐使团队成员的内容创作能力提升50%，短视频策

划时间减少30%。 

 团队新员工的成才周期大大缩短，团队4位新成员均在4个月左右

完全胜任岗位技能要求，提前转正。  

 

本项目通过知识萃取、岗位专家知识库训练AI导师智能体与数据优

化，帮助公司打造了一套AI赋能的抖音营销团队学习与发展体系。

这一模式不仅提升了团队成员的短视频创作能力，还降低了营销试

错成本，并快速打磨出一条抖音团队内容策划/主播的培养路径，提

升员工培养周期，让新人快速适岗，确保企业在短视频营销领域持续

领先，实现业务增长的长期稳定性。  

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


