
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

厦门职行力信息科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 厦门职行力信息科技有限公司                              

企业常用简称（英文）：EXE                                          

企业常用简称（中文）： 职行力__                                          

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址： 福建省厦门思明区吕岭路1739号万科创想中心B座3楼                                              

网址：https://m.exexm.com/                                                   
所属行业类别：移动学习                                                   

在中国成立日期：  2015年                                                        

在中国雇员人数： 130                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、房地产业、住宿与餐饮业、金融服务（如

银行，保险，财富管理等）、零售业与电子商务 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需

求 

客户新品幸福花嫁系列作为婚庆黄金场景的战略产品，需在国庆婚

嫁高峰期抢占市场份额。 

终端面临双重挑战： 

一是产品设计融合了婚俗文化，需在7天内完成全国2000+门店销售

人员的文化赋能； 

二是传统线下培训内容枯燥、转化率低，耗费区域培训老师大量的

时间和精力，导购对场景化推荐的非销话术掌握不足，急需通过智

能化手段实现精准知识传递与实战话术转化，将产品的设计理念和

文化转化为可感知的消费价值点，助力导购在销售过程中快速建立

专业形象，提升成交率。 



 

 

 

具体服务内容 

 

 

通过调研访谈，详细梳理客户对新品培训的核心诉求，协助设计出

符合婚庆场景的AI陪练角色性格、模拟对话流程和考核标准样例； 

 

手把手教会客户管理人员使用后台：从创建培训任务、设置考核题

目到查看学习数据，确保客户能独立搭建不同销售场景的AI陪练任

务； 

 

项目进行期间，提供上线运维支持，系统运行期间保持7x24小时响

应； 

 

项目结束后，结合学员的模拟成单率、知识点掌握度等数据，与客

户共同分析培训效果，提炼出4条高效销售技巧，并收集产品后续

优化建议。 
 

服务成果 

 

28000+终端，覆盖 2000+门店    

7 天完成 3 大核心场景陪练，通过率提高 100% 

平台总对话时长累计 122万+分钟，人均 7 次  

销售服务技能提升77.42% 

节约带教导师差旅费15 万+ 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需

求 

客户加速电动化转型的战略背景下，极湃2作为品牌第二款纯电战

略车型上市初期，面临三大核心培训需求：其一，传统燃油车销售

顾问需快速构建新能源产品知识体系；其二，新能源客户群体呈现

年轻化（Z世代占比超40%）、强数字化特征，传统话术培训模式转

化效率不足；其三，老客增购品牌忠诚度维系等。因客户销售特约

店地区分布范围广，传统线下培训耗时费力，线上课件学习以输入

为主，缺乏模拟演练的工具。基于此，以现有培训平台为基础 ，

引入AI+场景化培训方式，构建覆盖多场景、具备实时反馈的陪练

工具，助力销售团队快速掌握产品知识与提升销售技能，适应新能

源市场竞争环境。 

 



 

具体服务内容 

 

1. 内容采集分析阶段：联合总部认证讲师团队，结合市场调研数据

精准识别三类客户核心关注点（纯电首购客户重性价比对比/保客

增购客户关注服务权益延续/油转电客户聚焦续航安全保障）。 

2. 情景对话设计阶段：基于Honda Sales Flow标准流程，开发三大

AI客户人设数据：（1）纯电首购客户：重点模拟充电设施咨询、续

航真实性质疑场景；（2）油转电客户：内置16种续航焦虑表达模型

及应对逻辑链；（3）保客增购客户：植入品牌情感账户唤醒机制及

专属权益触发话术. 

3. 任务测试调优阶段：开展两轮压力测试： 

① 内部种子讲师验证场景真实性；② 区域销冠参与对抗训练优化

话术逻辑； 

4. 上线持续跟踪阶段：实时追踪用户数据：参与率、参与轮次、最

高分、平均分等等。通过数据捕捉学员沟通短板，定期更新15%的

对话语料库保持场景时效性。 

 

服务成果 

 

实施首月即达成行业标杆成效：1）覆盖效能方面，全国628家经销

商6000+销售顾问接入系统，月度活跃率91.3%，人均完成模拟对话

23.6次，较传统培训效率提升4倍；2）能力提升维度，产品知识考

核通过率从68%提升至89%，保客增购场景话术优秀率增长42%；在

多次练习中平均成绩提升30%。3）沉淀优秀话术案例50余份，完善

"学-练-考-反馈"培训闭环体系，用户反馈效果显著。 

 

 

档案内容更新2025年10月 


