
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京智鼎管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   北京智鼎管理咨询有限公司                                    

企业常用简称（英文）：  Insight  Consultion                                 
企业常用简称（中文）：   __智鼎咨询                          

所属国家：         中国                                             

中国总部地址：  北京市朝阳区望京北路9号9幢十一层D1100                                                 

网址： www.zhiding.com.cn                                                

所属行业类别：   领导力发展培训、个人能力发展、在线和移动学习               

  

在中国成立日期：   2004年3月9日                                           

在中国雇员人数：   86                                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

项目的背景： 

1、在数字革命的时代下，加速初级高潜人才发展是组织战略发展

的需要 

2、目前人才的现状：基层埋没，人才断层。当战略落地时，一定

是人才先行。而该分行之前对高潜人才的培养重视程度不足，资源

也投入不多，管理人才在数量和质量上，都有很大的断层。 

3、组织想通过打造高潜人才培养工程，塑造项目品牌，扩大影响

力，提高学员参与和成长的意愿，同时提升学员上级管理者的卷入

程度，加深各层级管理者对于人才培养的理解和管理理念。 

 

https://aiqicha.baidu.com/detail/compinfo?pid=33742233385221&rq=es&pd=ee&from=ps


 

项目的目标： 

1、从组织层面：推动战略落地，关注基层管理人才储备；加速定

制化培养，满足基层管理人才紧缺需求；吸引校招端优秀的人才，

激励和保留青年潜力人才。 

2、从学员角度：获得能力提升及加速成长的历练；有机会被提拔

或任用至目标岗位。 

3、从人力资源部角度：通过省行示范，推动全行积极打造初级高潜

人才培养工程；不断优化培养模式，实现项目持续自运营；塑造项

目品牌，链接人才管理的其他环节 

具体服务内容 

 

这套解决方案交付为1年期。 

在准备环节，会先进行调研分析，明确项目目标，进而有针对性地

设计培养方案。 

 

在选拔环节，结合卓越画像和目标岗位的情况，我们帮助客户建立

了基层管理者的胜任力模型。初级高潜人才的选拔以智鼎提出的高

潜人才框架为基础，基于初级高潜人才的特点，选拔的测评维度侧

重于“潜力因素”的考察，结合“胜任力”进行综合评估。根据人

才评价标准，智鼎公司采用评价中心技术，针对性地选择和设计测

评工具，帮助组织有效地识别人才的学习力水平。 

 

在培养环节，围绕培养目标，通过多种人才发展方法进行混合式培

养，这次项目中用到的是以下五个培养方式，包括：轮岗/发展型

任务、测评反馈与个人发展、导师指导、朋辈交流、课堂培训。每

个活动都围绕智鼎提出的人才发展EASE模型（Evaluation评估-

Awareness觉察-Support支持-Experiences历练）四个因素进行，

但侧重点不同。 

 

此外，在培养期间，也对学员进行动态评估，为年度考核积累数

据，为准备度评估做好准备。主要包括三个部分：日常学习评估占

10%，工作表现评估占45%，综合素质评估占45%，之所以要进行人

才评估，是为了以终为始，聚焦未来合理的使用。 

服务成果 

 

项目推动以来，给组织、学员、人力部门都带来了积极的影响， 

1、学员方面：项目成材率100%，结营1年内80%进入到管理岗位，

学员的离职率3%，跟同期的人员比较，离职率降低50%。 

 思想意识上：学员能主动跳出自身的“职业竖井”，以长期主

义思维看待自己的职业发展，拥有了攻坚克难的担当精神； 

 能力跃迁上：开拓了视野，锻炼了岗位能力，系统地提升了综

合素质能力； 

 业务表现上：对业务政策和流程都加深了理解，能充分理解组

织战略，结合自身基层业务经验，进而能反向赋能业务，成为

能独当一面、建设性服务基层的骨干。 

 

2、对于人力资源部而言，项目形成了品牌，展示了组织清晰的职



 

业发展通道和前景，学员现身说法，帮助该省分行在校园宣讲过程

中，吸引到更多优秀学生。 

 

3、对组织而言，培养起来了一批青年人才，充实基层管理人才储

备，战略推动更顺畅。同时，很多业务导师走上了管理岗位，在组

织内形成了经验传承的导师文化。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

当前该分行在管理上一直秉持着扁平化的管理理念，以权责清晰、

信息透明、高效协同的组织形式，有效地支持企业迅速响应市场变

化，提高员工积极性和工作效率。在这样的背景下，作为该分行的

网点行长，也面临着众多的特殊挑战和能力要求： 

 

1.具备全局观念和责任意识 

扁平化管理意味着组织层级的减少，网点行长必须具备全局观念和

责任意识，能够透彻理解组织愿景和战略，并在职责范围内快速落

实组织战略。 

2.具备敏捷决策能力 

当前网点行长的管理幅度和决策范围更加广泛，他们需要具备敏捷

的决策能力，能够快速定义问题，制定行动方案并快速落实。 

3.具备创业激情 

在扁平化管理下，市场信息和客户反馈的获取渠道将更加广泛和快

速，因此，网点行长需要具备对市场的敏感度和“创业激情”，通

过自我激励和团队激励，营造创业氛围，更快速精准地把握市场机

会。 

4.具备横向沟通能力 

同时，该分行的网点行长还需要具备更强的横向沟通能力，建立有

效的沟通和协调机制，向上管理推动公司发展，向下管理关注员工

发展，促进团队目标达成。 
  
在此基础上，该分行希望通过组织系统的人才培养项目，采用科学

的人才培养模式，通过提升网点行长的领导力，进而实现企业的业

绩达成。 

 

针对75名新任基层管理者进行赋能，力争利用4个月时间帮助新任

管理者强化责任意识、激发创业激情，提升综合领导管理能力，完

成从业务骨干到管理精英的转身。 



 

具体服务内容 

 

项目目标： 

1、明确管理者的角色定位 

帮助网点行长提升自我认知与角色定位，激发其内生动力，提升责

任意识，做好从业务骨干到基层管理者的思想转变。 

2、掌握科学的管理工具 

系统化的课程学习，帮助网点行长掌握科学的管理工具和技能，促

进其领导力的提升。 

3、通过实践促进经验的交流 

通过行动学习和在岗实践，帮助网点行长掌握问题分析与解决的方

法，促进学员之间、学员与组织、学员与外部导师三方面的经验交

流，帮助学员在工作中更快速地解决问题。 

 

项目实施整体方案： 

第一期：完成管理自我课程 

《自我认知与领导力发展》、《群策群力解决问题》、《网点负责人系

列》 

第二期：完成管理业务/管理他人课程搭配行动学习实践 

《行动学习工作坊》、《绩效管理与员工激励》 

第三期：完成管理业务课程搭配行动学习实践 

《九段支行长》、《行动学习复盘》、《小组经验分享》 

第四期：完成结业汇报 

 

项目具体培养形式 

一、课堂学习 

为了强化学习效果，全面提升网点行长的领导胜任力，本次项目围

绕网点行长的胜任力模型和实际要求，根据网点行长三大关键管理

场景“管理自我”、“管理业务”、“管理他人”进行线下课堂学

习。 

除了外部管理课程的导入，项目同时配备了内部专业知识的导入。

结合行内专家的多场分享，围绕“党建”、“业务”、“风险”、

“合规”等主题进行赋能。 

 

二、专家赋能 

课程学习保障了知识的输入，除此以外还设置了外部教练支持机

制，针对学员在日常网点管理中遇到的问题，邀请了专家教练提供

针对性的解答和分享，打造交流学习的氛围。 

 

三、经验分享会 

结合学员正在经历的实践挑战开展，选取4-6个挑战性的场景，邀

请行内有经验的行长进行专题分享，帮助学员通过朋辈讨论及反馈

的方式，解决自身在实践历练中的困惑，促进自我觉察。 

 

四、行动学习 



 

引导学员对组织内的实际问题进行质疑与反思，实现认知层面、行

为模式和心智模式的根本转变。整个行动学习项目共分为五个阶

段，即工作坊前期准备阶段、启动工作坊阶段、行动计划实施跟进

阶段、复盘工作坊阶段、成果汇报阶段。 

项目亮点： 

亮点一：精准调研，聚焦目标 

项目开展前设计个性化的问卷，围绕网点行长当前工作的22项管理

场景进行调研，了解当前学员工作中挑战性最高的工作，同时通过

关注学员当前工作中痛点的具体场景和当前做法，结合智鼎对网点

行长这个群体的研究和了解，设计针对性的行动学习主题，以保障

组织目标与学习目标的一致。 

 

亮点二：全程跟进，敏捷运营 

在实践过程中学员会遇到非常多的障碍，智鼎在实践的过程中提供

全方位的支持跟进。每组跟进自身的行动计划，每周跟进一次目标

达成的情况，每项工作分解到个人的行动指南。过程中提供了线上

微课、专家分享、1对1反馈等形式的支持辅导，推动学员将行动贯

彻落实下去。 

 

亮点三：解决问题，赢得先机 

学员们围绕分行存在的痛点难点问题，选取了6个重点课题，通过

集中学习和两个阶段的实践行动，过程中不断总结和反思，解决了

当前遇到的问题，为组织的经营发展赢得先机。 

服务成果 

 

根据学员的自我评估，经过了培训之后，“责任意识”及“打造团

队”这两项能力有明显提升。 

 

此外，对比了培训前做的调研，根据学员的自我评估，培训之后，

在以后工作中面对以下五个场景，将更加有信心去处理。分别是： 

▪ 提高员工的工作满意度及对组织的归属感 

▪ 做好新客户拓展，避免增长乏力 

▪ 新业务、新产品的拓展和推广 

▪ 竞争激烈的情况下，与同业及外部竞争者争夺优质客户 

▪ 明确团队职责，促进相互合作，减少推诿扯皮或本位主义 

▪ 挖掘员工需求，调动员工积极性 

 

通过领导力课程培训，不仅增强了网点行长的管理技能，而且将行

业内外的前沿知识与银行内部的专业经验相结合，形成了一套既具

理论高度又具实践价值的赋能体系。同时为学员提供了一个交流与

学习的平台，让行内的优秀实践得以传播，让同行的经验成为彼此

的宝贵财富。在实践中，更是将理论与实践相结合，引导学员深入

反思，实现个人与组织的共同成长。 



 

 

经过一段时间的精心组织和实施，本次人才培养项目取得了显著成

果。不仅提升了网点行长的个人能力，更在组织层面沉淀了宝贵的

经验财富。这些财富将助力企业更好地应对市场变化，提高员工积

极性和工作效率，为企业的持续发展注入源源不断的动力。 

 

档案内容更新2025年09月 


