
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

苏州盖雅信息技术有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 苏州盖雅信息技术有限公司                               

企业常用简称（英文）： GaiaWorks                                         

企业常用简称（中文）：盖雅工场_                                            

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址： 苏州市虎丘区金山东路78号 苏州集成电路中心 5楼 B509-

512       

网址：https://www.gaiaworks.cn/                                  
所属行业类别：劳动力管理平台                                          

在中国成立日期： 2009-11-17                                                         

在中国雇员人数：   700                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、电子电气、互联网与游戏业、汽车及零部

件、机械制造、零售业与电子商务 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需

求 

当前该公司制造中心工厂人员管理存在诸多痛点，如人效竞争力不

足、质量满意度低、人员稳定性差等，亟需进行业务变革以应对市

场竞争。 现有的工人管理IT系统支撑性不足，存在规划不足、功

能缺失、衔接断点等问题，已无法匹配业务变革落地的需要。 故

需要新建该公司劳动力管理系统，实现工厂人员选育用留全链路闭

环管理，持续推进人效提升、质量改善与人员稳定的业务目标达

成。 

客户面临的四大痛点： 

1. 生产环境稳定性低 



 

计划排产率低，新产品导入工艺可制造可维修性不足，导致后端资

源浪费 

2. 人效竞争力不足 

换型效率、间接岗位多且冗余人员数量大，影响人效 

3. 人员稳定性差 

员工发展体系不完善、工作难度大、尊重氛围建设不足 

4. 质量满意度低 

工艺流程不防呆、人岗匹配体系不完善，导致人为质量事件多 

具体服务内容 

 

一期国内长安、重庆工厂考勤和技能管理已上线  

二期印度尼西亚（实施中）  

服务成果 

 

项目于 2024年 9月 1日正式上线，经过 4个多月的内部运行，超

额达成既定目标，并收到了内部用户的诸多正向反馈。 

01 组织岗位有标准 -人员冗余率降低 15.6%, 从 25.6%降低到 10%  

排班到岗位，能及时核算出人员缺漏富余情况，其中 LMS提供准

确及时的档案、岗位、技能信息、出勤数据； 打破跨车间和拉线

人员调配的壁垒，实现资源透明共享。 

02 员工培训质量高 -人为质量事件 降低 50%, 制造中心从 2023 年

25 例 降到 2024年底 12 例 

基于“人岗技课”库的梳理和赋能中心的搭建提升人员 供应质量

和覆盖范围。质量事故降低 50%，节约成本 13亿。 

03 人员稳定体验好 - 人员主动离职率 减少 50%, 从 12%降低到

6% 

搭建人员全生命周期旅程地图，增加员工关怀触点，定期开展关怀

活动，提升员工归属感和稳定性。  

04 排班调动透明化 - 人岗匹配率提升 10%, 从 89%提升到 100% 

完成岗-人-技-课全面建设，实现人员技能和数量与排班协同供

应：在人员调动、上岗、排班等多场景中匹配合适的技能及员工。  

工时计算及时性 2H/次→实时 

工时、请假情况、出差情况实时展示，人员调度精准支持。 

05 日常用工高合规 - 完成 4 个合规风险预警  

搭建人员全生命周期旅程地图，增加员工关怀触点，定期开展关怀

活动，提升员工归属感和稳定性。  

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

劳动力管理解决方案 

客户公司性

质 

外商独资 

客户公司行

业 

食品饮料 

客户当时的

需求 

1. 系统性能：原系统（ Kronos）难以满足工厂日益变化的复杂需

求，排班与考勤管理的时效性和员工体验感欠佳。基于天津工厂的成



 

功上线，大陆其他11家工厂逐渐部署实施。 

2. 员工激励：员工薪酬激励体系不够差异化，多技能和高技能员工无

法得到应有的激励，“吃大锅饭”、“劣币驱逐良币”等逐渐成为企

业担心的问题。 

3. 人员利用率：工厂希望引入基于生产计划，合理安排具有合适岗位

技能的员工到生产岗位的智能系统，整合区域人力资源，提升人力资

源使用效率。 

4. 合规管理：企业人员规模大、区域多且分散，自动化待加强，集中

管控难，导致一线劳动力不可视，流程和制度不够标准化，且存在合

规风险。 

具体服务内

容 

 

2023.12 11家工厂实时考勤、智能排班逐步上线 

2024.3 激励性薪酬项目逐步上线，4月全面正式运行 

服务成果 

 

1.更高效灵活的人力配置： 

构建了“智能排班-精益生产-员工评价-薪酬激励”的劳动力管理闭

环，进入千人千面的多技能发展模式。智能化排班系统可以根据员工技

能等级、时间可用性、合规性等规则的优先级，进行跨产线自动化排班，

助力工厂实现人尽其才，才尽其用。 

职位和岗位的概念逐渐弱化，技能取代职位抬头而成为人才画像的重要

标签，让人和岗位能更精准更灵活的匹配。该公司工厂的人均生产效率

也因此显著提升，员工的能力评分大幅提高，核心员工的离职率维持低

位，全厂安全天数突破1000天。 

2.更公平的员工激励： 

通过技能管理系统，企业能够识别出掌握多技能或是技能成熟度较高

的高价值员工，并将其与绩效系统打通，绩效评估，展开针对性激

励，员工职业发展和收入差距由此拉开，避免“吃大锅饭”，激励员

工学习发展的欲望。 

借助系统联动，考勤排班与生产数据打通为员工评价提供了量化参考

依据，因此强化了激励与绩效的关联性、员工之间激励的差异化、激

励结果的可视化。员工可通过系统可及时了解自己的技能掌握情况、

工时积累和报酬结果，自驱力因此大大增强，形成自下而上的技能学

习氛围。 

3.更积极的工作体验： 

技能型组织除了让企业人效得到提升，也改善了员工激励机制。更重

要的是，在这个过程中，相比过去，员工获得了更积极的工作体验。

过去，有发展意愿的员工也认为：企业更看重的是他们的工作经验和

学历，而不是熟练的技能或是发展潜力。在新的组织中，这种观念正

在发生反转，员工在组织中被视为可发展的，组织活力也因此被激

活，学习发展的氛围越来越浓厚。自己的潜能和技能没有得到充分发

挥。而现在，通过智能化系统排班，技能和任务能够被精准匹配，因

此自身的职业动机、兴趣、能力优势在组织内的影响范围更大，成就

感更强，职业发展道路也得到了拓展。 



 

 

 

档案内容更新2025年10月 


