
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

杭州阔知网络科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：  杭州阔知网络科技有限公司                      

企业常用简称（英文）： EduSoho                                            

企业常用简称（中文）： 阔知科技_ ___                                          

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址：浙江省杭州市滨江区长河街道滨安路1186-1号3幢1201

室                                                    

网址： www.edusoho.com                                                

所属行业类别：        人工智能技术应用—学习与发展                                                  

在中国成立日期：   2023.3.28                                            

在中国雇员人数： 120                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及

通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营      

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需

求 

客户是一家专注于重型机械制造的行业龙头企业，员工人数超过

6000人。 

 

过去，客户主要进行线下点对点培训，培训内容紧贴各岗位工作特

点——技术含量高、知识容量大、更新速度快，且理论与实践结合

紧密。 

 

随着企业的发展，需要完善的培训平台辅助企业人才培养，为进一

步提高企培工作的灵活性与有效性，确保培训内容与新技术产品同



 

步，公司决定在现有体系建设基础上，需要有一个独立的培训系统

来完善内部的培训。  

1、集团每个月大量培训项目，培训的效果难以量化，培训信息通

知存在不及时，培训考试的大量数据难以保存；现有的培训系统不

能满足业务的需求，需要有一个独立的培训系统来完善内部的培训 

2、集团对于新员工、领导力、关键岗位、讲师带教等项目有大量

的线上课程、经验留存资料，需要更加完善的地方存储。 

3、对于学员线上课程的学习情况也无法追踪，内部线上课担心被

盗。 

希望对集团的线下培训也进行数字化，每次培训过后都能查询到过

程结果数据，实现经验留存的同时为以后的培训工作提供参考依

据。 

具体服务内容 

 

1、私有化部署学习平台 

出于数据安全的考虑，客户选择了私有化部署模式，把EduSoho企

培系统部署到公司的本地服务器上。 

EduSoho企培不仅可以进行线上录制视频学习，还能进行直播授

课，同时拥有线下课程模块。在线下课程中，可添加课程报名、课

中签到及课后作业的提交，实现线上线下OMO教学，大大提升了员

工培训的参与度，确保了企业培训的质量。 

 

2、对接内部业务系统 

为了实现业务流程、数据的一体化管理，EduSoho企培系统对接了

客户内部的OA及EHR系统，实现用户的统一登陆及数据的统一管

理。 

 

3、AI功能助力 

为了提升内部的培训效率，客户学习平台接入了EduSoho的AI服

务，尤其在考试场景中，采用了AI出题、智能组卷、智能阅卷、AI

监考等场景。 

服务成果 

 

 

阔知凭借安全稳定的系统和灵活的功能配置帮助客户打造了数智化

培训平台，实现了高效率人才培养的目标。EduSoho企培系统能够

让企业在使用的同时全方位沉淀相关知识与技能，搭建自有培训体

系，管理者可以根据具体的培训需求，采用线上、线下等不同模式

大大提升了员工培训的参与度，确保了企业培训的质量。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 合资 



 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需

求 

客户员工1400人左右，主要是针对内部员工的培训、在线课程的学

习、考试，因涉及到很多的厂区，人员较为分散，为了更大程度的

保证培训质量，降低培训成本，客户需要搭建一套高效、可复用的

培训体系。 

 

要求培训系统稳定安全，功能多样化，利于员工自主学习，实现对

员工学习过程的管控，提升员工培训体验。 

 

具体服务内容 

 

1.培训统一管理 

阔知提供的EduSoho企培系统，帮助客户将以往零散、不成体系的

课程内容聚合在统一平台，并且可以按照通用能力和专业技能等模

块进行归类，从而让不同岗位和层级的员工能够快速找到所需课程

进行自主学习，同时结合在线考试系统、培训数据报表等强大功

能，为客户降低培训成本的同时还保证了培训质量。 

 

2.数字化在岗带教 

针对客户原有的在岗带教体系进行数字化，通过线上知识+线下带

教任务+实践作业等形式的组合，实现在岗带教的标准化管理。 

 

3.打造线上考核体系 

EduSoho企培系统强大的考试功能，支持多媒体试题考试、公式输

入、AI出题、智能组卷、智能阅卷等等，帮助客户在培训结束之

后，能够快速组织考核。培训数据的收集和从沉淀更利于客户管控

员工学习过程。 

 

服务成果 

 

 

阔知EduSoho企培系统令客户内部的学习模式及学习效率得到了很

大提升。不仅丰富了员工培训模式，提升了员工培训体验；极大解

决了多场区人员分散，不能统一培训的问题；还结合EduSoho企培

系统对员工多维度学习数据的跟踪和记录，实现了员工学习过程的

管理监控，员工的学习效果得到了显著提升。 

 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 



 

客户当时的需

求 

客户是一家横跨生物科技、健康管理、酒店旅游等领域的全球化企

业集团，业务辐射全球 200多个国家和地区，并在 100多个国家和

地区建立了分支机构，实现了业务全球覆盖。 

由于分支机构众多，存在语言、文化等方面的差异，很难由集团进

行统一的培训管理。因此客户希望通过打造一套覆盖全球员工的学

习平台，实现集团知识统一管理的同时，让每个国家的分支机构能

够独立进行培训管理，并满足各国家地区对于信息安全的要求。 

 

具体服务内容 

 

1.全球独立学习平台方案 

我们为客户设计了一套由总部统一管理，但是可以在当地进行部署

的学习平台系统。客户可以根据培训业务规划，为每个国家的分支

机构在当地部署独立学习平台，以满足当地的信息安全要求。 

2.30+种语言支持 

由于客户的分支机构遍布全球，因此学习平台也许支持当地的语

言。阔知在 EduSoho企培原有的中英双语基础上，开发了 30多种

语言，实现学习平台的本地化应用。  

3.统一知识库管理 

阔知结合 AI知识库能力，为客户打造了一个由集团统一管理的知

识库，满足全球公司员工查询、调用企业知识的需求。 

 

服务成果 

 

阔知提供的全球学习平台解决方案，帮助客户建立起了一套覆盖全

球员工，并能满足各国信息安全要求的学习管理体系。 

目前第一期上线后，已覆盖了 30余个国家。客户当地企业通过对

员工多维度学习数据的跟踪和记录，实现了员工学习过程的管理监

控，员工的学习效果得到了显著提升。 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


