
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

杭州天谷信息科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 杭州天谷信息科技有限公司                            

企业常用简称（英文）：eSign                                            

企业常用简称（中文）： _e签宝___                                          

所属国家： 中国                                                        

中国总部地址： 浙江省杭州市西湖区西斗门路3号天堂软件园D幢19楼      

网址：  www.esign.cn                                             

所属行业类别：电子签名及电子合同                                     

在中国成立日期：  2002年12月18日                                                      

在中国雇员人数：1000                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:金融服务（如银行，保险，财富管理等）、汽车及零部

件、快速消费品、建筑业、机械制造 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

电子签名及电子合同解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 建筑业 

客户当时的需

求 

在建筑行业，劳动合同管理一直是企业面临的重大挑战。传统纸质

合同的签署和管理流程繁琐，存在签署效率低、保存成本高、易丢

失、举证难等问题，严重制约了企业的运营效率和管理水平。表现

为—— 

慢：纸质合同签署需要多方面协调，包括约定见面时间、地点、传

递，耗费时间和精力 

乱：纸质合同保存麻烦，寻找某个合同也非常费事，管理成本显然

偏高。 



 

贵：审核、打印、寄送、专人盖章，20元/份起 

丢：纸质合同需要保存在特定的地方，如果保存不当或遇到不可抗

力因素，如火灾、水灾等，合同很容易遗失 

举证难：如果一方违约或诉讼，需要找人证、物证才能维权，法律

程序冗长，维权成本高。 

具体服务内容 

 

e签宝携手北京，推出了“数智云签”平台。该平台以电子认证服

务为核心，结合区块链、大数据等前沿技术，创新性地解决了传统

纸质合同的诸多问题，推动了建筑行业的数字化转型。通过“数智

云签”平台，北京集团不仅实现了劳动合同管理的高效化和智能

化，还为整个建筑行业树立了数字化转型的标杆。 

服务成果 

 

1. 签署效率显著提升 

“数智云签”平台通过电子认证服务的优化，将合同签署时间从传

统纸质合同的数天缩短至最快 3 秒，签署效率提升 90%以上。工友

可以通过微信或短信接收合同，随时随地完成签署，极大地提高了

签署的便捷性。截至统计，平台已累计签署合同 91,031份，注册工

友人数超过 11万。 

2. 数据安全性增强 

平台利用电子认证服务中的加密技术和区块链存证，确保合同数据

的安全性和不可篡改性。通过实名认证和权限管理，平台有效防止

了代签、错签和欺诈行为，保障了合同签署的真实性和合法性。电

子数据存证和区块链技术的应用，进一步降低了法律风险，为合同

纠纷提供了有力的证据支持。 

3. 管理成本大幅降低 

“数智云签”平台通过电子认证服务的数字化流程，减少了纸质合

同的打印、存储和管理成本。同时，平台的统一管理和多层级数据

穿透分析功能，降低了企业管理的复杂性和成本。 

4. 推动行业数字化转型 

“数智云签”平台的成功应用，为建筑行业的数字化转型提供了有

力支持。平台的高效性和便捷性吸引了众多企业参与，推动了电子

认证服务在建筑行业的广泛应用。截至2024年8月，平台已累计注

册劳务企业2,381家，项目总数857个。作为全市首个建筑行业电子

劳动合同签署平台，“数智云签”丰富了电子劳动合同制度的应用

场景，为规范劳务合同签订、保障全市55万建筑业从业者的合法权

益提供了有力的技术支持。 

 



 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

电子签名及电子合同解决方案 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需

求 

一直以来，客户对企业印章实行集团统一管控要求，企业各区域各

分公司的印章均保管在集团总部，所有区域公司的文件用印必须打

印邮寄回总部才可盖印。此举保障了集团印章的强管控，可以有效

防止印章泄露，但同时也带来了诸多不便，如合同文件用印周期

长、打印快递成本高、签署效率低、文件保管工作量大、线上线下

流程割裂、文件调取查阅难等问题。 

具体服务内容 

 

为了解决集团合同文件用印“难题”，同时响应国家“数智化”号

召，推动业务全程数字化转型，华润雪花啤酒携手e签宝打造了集

团统一电子签章平台，与集团现有的部分业务系统（用友人资系统

/盖雅考勤系统/德新合同管理系统/信必优财务系统/慧点OA系统/

集团自建润工作等）实现无缝集成，推动了集团的人事、考勤、购

销、对账、社保、商旅、租赁以及内部文件用印等签署场景的电子

用印。后续还将规划与在建/待建的其他业务系统进行集成，实现

客户的无纸化签署，助力企业降本增效。 

服务成果 

 

客户最初引入电子签名是为了解决劳动合同等文件签署的挑战。在

缺乏电子签名工具的情况下，其面临着如何高效且合规地签署劳动

合同的问题。由于共享服务中心无法派遣人员到现场与员工面对面

签字，客户开始寻找更优的解决方案。经过与法务的多次研讨和论

证，最终确认了电子签名用于劳动合同签署的合法性，并在2020年

2月正式启用了电子签章平台。 

客户人力资源共享中心总监龙福盛特别指出，“最初，我们仅计划

将电子签名应用于劳动合同。然而，2021年人社部发布《电子劳动

合同订立指引》后，我们受到很大鼓舞，开始探索更多应用场景，

如收入证明开具、考勤结果确认、绩效考核结果确认等。随着电子

签名的广泛认可，其应用已逐步扩展至财务、采购等其他领域。我

们的统计数据显示，电子签名使签署效率提高了 90%，并且每年节

约成本超过 400万元。可以说，电子签名的引入不仅解决了人力资

源数字化转型中的签署难题，还为企业带来了显著的经济效益和操

作便利。” 

 

 

 

档案内容更新2025年10月 


