
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

英格玛（上海）人力资源有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 英格玛（上海）人力资源有限公司                             

企业常用简称（英文）：     Engma                            
企业常用简称（中文）：_____英格玛__                                  

所属国家：     中国                                                     

中国总部地址： 苏州市虎丘区苏州高新区科技城济慈路99号     

网址： www.engma.net                                              

所属行业类别：招聘流程外包、灵活用工（服务业）、                              

在中国成立日期： 2002年8月18日                                                 

在中国雇员人数： 1200+                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及

通讯、零售业与电子商务、住宿与餐饮业                                                            

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

 

1、希望降低用工成本 

需要大量员工来提供服务，导致用工成本较高；再者受就餐波谷

期影响，往往会在高峰期需要大量人力，低谷期则有人员冗余现

象，造成人力浪费，希望能降低用工成本，实现人才合理配置； 

2、希望能解决招聘难题 

基层员工流动性大，需要及时补足人手，招聘成为持续工作，HR

工作量大； 

3、希望能提高管理效率 

门店覆盖区域广，员工体量大，不利于管理，希望能够提高管理



 

效率； 

4、希望能降低用工风险 

员工素质参差不齐、服务水平不一、工作纪律问题以及频繁离职

或跳槽都是潜在风险。 

 

具体服务内容 

 

 

1、岗位外包 

英格玛针对企业特性与需求提供一站式人事管理服务，全方位为

客户打造、执行全维度的人事第三方托管服务，与员工签订电子

合同，打造企业员工全生命周期的综合解决方案，所提供的服务

包括招聘管理、入离职管理、风险管理、薪资管理、商社保管

理、员工关系管理、个税申报。 

2、员工宣导 

协助甲方对员工进行劳动及社保关系转移宣导，同时发放宣导材

料，协助做好员工宣导工作。 

3、社保转移 

英格玛进行社保公积金增员，为员工按月缴纳社保公积金，确保

合规。 

4、员工管理 

①英格玛打造了全国在线客服中心7*24在线服务，及时响应员工

疑问，更有线下电话、微信、邮件服务，如证明开具、社保薪资

查询等。 

②为员工提供专业技能培训。 

 

服务成果 

 

 

1、确保社保合规缴纳 

为无社保账户的外地员工及本地员工购买当地社保。企业可继续

维持最低档社保成本。 

2、风险转移 

英格玛承担解决处理产生的员工纠纷、诉讼、仲裁等对企业造成

的法律风险，避免给企业留下工商信用污点，影响业务开展或上

市审计。 

3、提升人效 

英格玛承担企业大量的繁琐的人事工作，人员入离职手续、社保

增减、薪资核发个税申报等工作事务性工作，提升人事行政的岗

位效能。 

4、降低风险 

采用外包形式，可以规避传统劳务派遣合作模式下“使用的被派

遣劳动者数量不得超过其用工总数量的10%”的约束和稽查风

险。 

5、税务合规 

人员外包有严谨的三流合一业务闭环，开具全额增值税专用发

票，解决企业拆分发薪、其他无票人力费用支出等不规范操作造



 

成的无发票抵扣入账缺口。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

1.希望能在短期内招到有相关经验的人员； 

需要人事岗位，国企编制有限，项目制员工无法内招，且对学历

有硬性要求；员工服务所需周期不固定，可能会提前终止；所处

位置非热门地段，急招岗位招聘难度较大。 

2.员工仅需到现场工作，人事管理由英格玛负责； 

客户难以抽出时间进行人员培训及管理。 

1．如有员工不符合要求，可随时替换新人 

对员工专业技能要求高，且岗位中途不能缺人，需要保证项目顺

利进行。 

2．英格玛负责用工风险管理 

如有员工发生工伤等意外事件，我方需负责处理后续善后工作。 

 

具体服务内容 

 

1、根据甲方要求，招聘符合条件的候选人； 

建立项目组，进行专项招聘服务，由于全国性业务布局，人才资

源丰富，专业人才快速到岗。 

2、人事事务全面管理 

进行员工日常管理工作，包括劳动关系建立、社保公积金缴纳、

发放薪资、员工培训、员工关系维护等。 

3、员工考勤管理 

与甲方核对每月员工考勤，核算当月费用，开具发票。 

4、员工培训与岗位胜任性管理 

根据甲方要求，对员工进行工作指导，如有不符合岗位的员工及

时替换。 

 

服务成果 

 

 

1、项目保质保量提前完成 

招聘人员凭借优秀的工作能力及管理能力，帮助客户及时补足人

才，通过专业的人才管理，确保员工工作内容顺利推进，使用英

格玛外包员工的项目均比预期提前完成。 

2、不浪费企业管理成本 

人员稳定性高，极大减少了甲方面试及带教的成本。 

3、企业项目顺利推进 

员工关系维护良好，服务期间无员工发生劳动争议，甲方项目顺

利推进。 



 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

1、尽快补足人手 

诉讼案件增长，“案多人少”局面发酵 

2、获得专业性人才 

①对庭审记录的质量要有保障 

②对保密工作的高要求 

③如速录员，要有打字速度和归纳总结能力 

④要有职业素养，具有稳定性 

⑤对学历要求高，需要法学本科及以上 

 

具体服务内容 

 

 

1、全流程招聘服务 

①结合数字化招聘技术，提供从需求分析、方案制定、成果分

析、入职管理在内的全流程招聘服务； 

②对招聘流程进行拆分，根据企业需求提供某一环节或多个环节

的专业服务。 

③多元化复合型人才引进，法学专业和非法学专业人才。 

2、培训管理 

提供员工入职培训、在职培训与员工技能培训。包括维护团队稳

定性，提供人文关怀、教育培训训练与保密制度学习。 

3、快速响应和解决问题 

提供卓越的服务体验，确保及时解决响应客户的问题和需求 

 

服务成果 

 

 

1、2022年9月1日至2023年7月31日项目整体保障率为95.75%； 

1、解决区域招聘难题，多元化复合型人才引进，并建立培养机

制； 

2、针对案多人少现状，打造绩效激励政策，激活人效 

4、2022年度速录项目年终总结大会，对表现突出人员进行表彰

并授予优秀员工称号，树立榜样力量，提升员工自信心。 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质  



 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

1、所需多岗位人才 

各省区经理、BD、产品经理、品牌市场总监、JAVA，架构师，大

客户销售，售前技术经理、融资总监、投后管理经理、前端经

理、电力交易专家 

2、对人才要求高 

在工作地点不占优势的前提下，希望能够尽快招聘到有能力的候

选人 

具体服务内容 

 

1、以周为单位与客户沟通和确认本周的职位新增和关闭情况； 

由于职位种类多，项目推进速度快，英格玛需要根据客户项目进

展及对人员的需求进行职位新增及职位关闭。这种定期沟通有助

于保持双方之间的信息同步，确保招聘流程的顺利进行。 

1、顾问针对开放的职位进行人才寻访，推荐，面试安排； 

通过顾问培训及带教，提升招聘能力，并进行候选人多渠道挖

掘、对比、筛选。对于紧缺型岗位，加大候选人寻访力度。 

3、在流程中的候选人做好跟进和维护工作，直到入职并过保； 

与候选人保持持续联系，提供必要的支持和指导，帮助候选人顺

利通过后续的招聘流程，直到最终入职。此外，英格玛还将在候

选人入职后继续与其保持联系，确保候选人在新岗位上的适应和

发展。 

4、以月度为单位，与客户进行项目阶段性总结和回顾。 

评估过去一个月内的招聘进展，讨论遇到的问题和挑战，总结取

得的成绩和经验教训，并制定下一个阶段的招聘计划和目标，有

助于持续优化招聘流程，提高工作效率和招聘质量。 

 

服务成果 

 

 

在客户快速扩张期间，通过与客户紧密合作，协助HR完成一定的

招聘KPI，引进相关专业人才，助力企业发展。 

 

英格玛与客户共同制定招聘KPI，明确目标和指标，确保招聘工

作与企业发展战略相一致。在人才寻访阶段，英格玛积极开展市

场调研，深入了解行业动态和人才供需情况，为客户引进符合企

业需求的专业人才。在候选人跟进和维护阶段，英格玛与候选人

建立起良好的关系，提供个性化的服务和支持，增强候选人对企

业的认同感，提高候选人的入职率和留存率。 

 

此外，英格玛还定期与客户进行项目阶段性总结和回顾，及时调

整招聘策略，优化招聘流程，确保招聘工作高效有序地进行，为

客户的快速扩张提供有力支持，助力企业实现长期发展目标。通

过持续的合作和努力，双方实现共同成长，达成双赢局面。 

 

 

档案内容更新2024年09月 


