
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

全景求是管理顾问（北京）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 全景求是管理顾问（北京）有限公司                           

企业常用简称（英文）： FACTCHNIA  _      

企业常用简称（中文）：__全景求是____                                  

所属国家：  中国                                                   

中国总部地址： 北京市朝阳区远洋国际中心2010A  

网址：                                       

所属行业类别：背景调查                                               

在中国成立日期：2011年1月28日                                               

在中国雇员人数： 300+                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、能源动力、互联网

与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、IT信息技术，半导体及通讯                                               

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

该企业为短视频领军企业，且在业务飞速发展期，招聘量和调查

量巨大，不仅要求调查质量，并且要求时效。且该企业有独特的

用人标准，传统的判灯模型对于该企业并不适用，需要独家定

制。同时，该企业非常注重候选人体验，需要知悉候选人相关各

方面记录产生的具体原因，对于服务反馈及时性、自找证明人的

全面性有较高要求。 

具体服务内容 

 

我方收到需求后，本着以客户要求为先的原则，组织共创会议，

与客户进行直接沟通，共创了一套独属于客户的工作方法论。

“三要四不要”工作法和从单一固定产品到多样化产品的转变

（闪查，行业岗位背调、高管版背调、测评背调），赋予背调产



 

品更广的应用场景论证其附加价值；服务从单一的风险屏蔽到多

样化需求的转变，从提供背调产品服务到提供招聘风控整体解决

方案，快速有效的响应并解决了客户需求。 

服务成果 

 

以客户为中心，给予客户提供基于未来服务、体验及产品共创，

一对一的理解客户需求，共同探讨客户招聘质量管理方案。 

根据客户需求和招聘特点，进行定制化服务，包括定制化的背调

模型、决策辅助建议、风险判定标准等； 

从企业的实际情况出发，提供有效的降低成本建议，保证业务质

量的同时，辅助客户节约成本，实现真正意义上的降本增效。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

该企业业务领域跨度大，包含搜索引擎、广告、娱乐、AI技术

等，同时以科技创新与发展和移动互联网及新一代信息通讯系统

为基础，打造全球顶级高科技公司。 

在与该企业合作的过程中，重点关注背景调查的服务质量与效

率。在质量方面，证明人身份的验证，自主证明人的查找，基于

不同岗位及职级的访谈精度都是重点关注的内容。与此同时，互

联网企业的招聘效率高，招聘进度快，反馈沟通需求高度及时，

整体背景调查的时效性要求远高于行业平均水平。 

具体服务内容 

 

基于客户的要求，制定了定制培训方案及SOP执行方案。从而真

正实现了为客户提供定制专属服务模式。 

基于对于时效性的关注，启动驻场服务模式，将项目背调团队，

直接入驻客户园区，从而最大限度的降低供应商与客户之间的沟

通成本，并且会邀请客户管理团队进行现场沟通，针对服务过程

中的问题，随时保持信息同步并及时优化服务方案。 

在背调过程中该企业除了关注背调的质量以外，同时需要把求职

者的体验放在第一位，为了更好的落实对于背景调查候选人的体

验，项目组负责人将背景调查环节详细拆解，全面打开背调流

程，落实到每一个细节中。同时采用回归分析法，将每个流程，

每个场景进行时间步长权重配比，找到目前环节中的痛点——证

明材料（比如社保/公积金/个税）的调取。同时将支线流程进行

改革，将传统只是电话与候选人沟通模式，升级成电话+发送直

属城市查询指引邮件方式，更加方便候选人可以快速查询搜索到

有效信息，不仅提升了报告结果准确性和时效，同时告别传统方

式中候选人自己“探索摸索”的方法，使得候选人的服务体感大

幅提升。此方法也是得到了该企业背调项目组的特别表扬 

服务成果 

 

互联网人才竞争十分激烈，“时间就是金钱”，所以该企业在人才

招聘过程中对于背调时效的要求也很高。如何在保证质量的前提

下尽可能的缩短背调时间，更是难上加难。背调项目组负责人在



 

实操过程中将背景调查问题“结构化”设计，将发问的问题具体

化和量化，同时收集汇总了市场上各大主流互联网大厂的背调负

责人的配合时间，以便调查在操作过程中可以更加合理化有规律

的进行背调工作的开展。通过实践“在合适的时间，找对合适的

人”这一理论，降低无效沟通，大幅度缩短了背景调查报告的出

具时间，在每个月该企业全体背景调查供应商中名列前茅。 

 

档案内容更新2024年09月 


