
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

广东善世企业服务集团有限公司 
 

 

企业详情 

企业官方注册名称：    广东善世企业服务集团有限公司        

企业常用简称（英文）：    SHANSHI GROUP              

企业常用简称（中文）：             善世集团                              

所属国家：   中华人民共和国                        

中国总部地址：  广州市海珠区阅江中路保利·发展广场36楼      

网址：    www.shanshicn.com              

所属行业类别：招聘流程外包、灵活用工（服务业）、灵活用工（制造业蓝领岗

位）、灵活用工（白领岗位）、高端人才寻访、岗位外包、派遣代理、人事外包                                                           

在中国成立日期：   2014年2月25日             

在中国雇员人数： 250+                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、汽车及零部件、零售业与电子商务、运输

及物流、住宿与餐饮业                                                                            

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

客户因业务拓展，急需在全国终端门店增加人手，助力销售目标

达成和提升服务体验。为了兼顾用工成本的可控度，客户计划采

用兼职小蜜蜂作为全职用工的补充，以更灵活的方式支持业务高

峰时期的客户接待、留资作业等工作。同时考虑跨区、点多、量

少、断续式灵活用工、兼职人员管理复杂等问题，客户还需要供

应商具备极强的全盘统筹运营能力，对服务响应及时性和服务质

量要求较高。 



 

 

具体服务内容 

 

 

1.BPO运营模式 

基于自研灵工Saas平台--灵猴Job，提供兼职人员“招聘+管理+

服务”的一体化综合外包解决方案，应对临时、跨区、点多、量

少、断续等业务场景下的灵活用工及管理难题。 

2.服务团队配置 

成立专门的项目运营PM1+5+N（1项目经理，5招聘专员，N生态渠

道资源）。 

3.人员招聘保障 

线上（30万+零工人才库/全媒体招聘矩阵）+线下（属地化招聘

团队/生态道）协同交模式。 

4.SOP梳理沉淀 

帮助客户从0-1搭建起兼职小蜜蜂灵活用工管理体系，提升服务

及协同效率的同时，节约用工成本。 

 

服务成果 

 

 

①善世全流程灵活用工服务为客户提供线上、线下培训，人员培

训通过率达到90%以上； 

②项目累计服务了2000+人次，单日最高峰人数为300+，覆盖广

东、河南、新疆、郑州、北京、天津等50+城市； 

③为客户建立可重复利用的灵活用工SOP协作流程，客户满意度

达到99%。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 文化、体育和娱乐业 

客户当时的需求 

 

该客户属于度假型酒店，因所在景区远离市区，上班通勤时间

长，人员流失频繁。每逢节假日高峰期，景区及酒店还需要大量

游客接待、餐饮服务、客房清洁、公区清洁、泳池服务等工作人

员，客户需要招聘有五星级清洁经验、具备健康证的人选，同时

需要专业的驻场督导。 

 

具体服务内容 

 

 

①善世灵活用工交付中心快速组建项目小组，启动线上+线下O2O

招聘，2天内完成人员快速配置； 

②针对客户需求，善世配备了驻场专员管理，承担了从人员招



 

募、入离职手续、上岗与在岗管理、人员接送、考勤与薪资核

算、薪资垫付等全流程服务，很好地支持了客户高峰期高效有序

运转、保证了游客体验。 

服务成果 

 

 

①2天内完成人员快速配置，单日最高峰达到150+人次，大大缓

解客户在业务波峰时期的用工压力； 

②聘请的人员均具备相关工作经验，上手快，提高效率，满足客

户招聘有经验人员的需求； 

③专业驻场全程督导与管理，获得0投诉的可喜成绩。 

 

档案内容更新2024年09月 


