
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

美世（中国）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   美世（中国）有限公司                          

企业常用简称（英文）： Mercer China                                     
企业常用简称（中文）： 美世中国                                               

所属国家：       美国                                                   

中国总部地址：   上海淮海中路300号香港新世界大厦46层                                  

网址： http://www.mercer.com.cn/                                                

所属行业类别：员工激励与认可、健康保险、薪酬与福利咨询、弹性福利、其

他__组织和人力资、出海薪酬服务                                          

在中国成立日期： 1995年                                                  

在中国雇员人数：      400                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车

及零部件、IT信息技术，半导体及通讯、化工与石化 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询、 出海薪酬服务 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需

求 

客户是美世化工行业服务的最大的中资客户之一，在业界也被誉

为化工行业的“华为”。 

自从2012年美世帮助客户搭建职级薪酬体系后，客户从3千人成长

为3万人的千亿级集团，在聚氨酯领域突破MDI和TDI的“卡脖子”

技术，同巴斯夫、科思创等国际巨头角逐全球市场。 

随着客户的全球化布局，十多年前收购的匈牙利BC公司在当地市

场高通胀和人才外流的情况下，逐渐暴露出薪酬管理缺乏科学性

和激励性，“大锅饭”和“躺平”现象严重。 

为了重新激发组织活力，运用薪酬分配的工具，一方面发挥保障



 

作用，抵消生活成本上升对员工生活的影响；另一方面发挥激励

作用，体现绩效导向，2023年的项目着眼于现有薪酬架构和薪酬

结构的优化，并改进后续的落地实施方案。 

 

具体服务内容 

 

美世的服务内容主要包含如下方面： 

首先，美世同客户总部对齐项目目标，以终为始地进行项目计划

和思路设计，最终原则要符合客户总体的付薪理念（基于美世3P

模型），并尊重当地文化、历史沿革和市场实践。 

其次，美世对BC公司现有的薪酬政策和数据进行收集、清理、分

析，关键问题反复澄清，在过程中持续进行理念传递和方法赋

能，在思想和能力上逐步拉齐，解决“愿不愿”和“能不能”的

问题。 

然后，美世基于强大的外部市场数据库、扎实的方法论积累、当

地顾问团队配合，对现有薪酬体系进行优化和升级，并形成管理

制度、过渡方案和落地工具。 

最后，美世作为外部第三方，参与项目落地沟通，为项目成果落

地保驾护航。 

服务成果 

 

本次项目面临诸多挑战，包括：文化差异、法规差异、市场差异

（含欧洲工会势力影响）、利益相关方复杂等。 

项目最终顺利落地，BC公司按照预定思路完成了同工会的谈判和

内部管理层沟通，并完成了薪酬调整。近期，美世团队再次前往

BC，对项目落地效果进行了回访，管理者和员工给与了积极的评

价和反馈，组织中的绩优员工和关键人才得到了有效的保留和激

励。当前，BC公司正加速推进客户的全球业务布局，薪酬项目的

成效在业务扩张和发展中逐步显现。 

近期，习主席访问匈牙利期间，也安排了BC公司的参访。广大当

地员工对于中国企业在经营和管理方面的投入和投资表示认可，

实实在在为当地经济发展和一带一路建设做出贡献。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询 、出海薪酬服务 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需

求 

客户属于国家电投，作为下属公司，立足于海外业务板块的拓展，

一直希望深入了解派遣国家及地区的薪酬情况，派遣及当地雇佣员

工薪酬福利最佳实践等内容。同时，随着全球布局与派遣程度的不

断深入，集团在持续不断向海外派遣高端人才的过程中，对全球各

国和不同地区，不同业务性质以及不同类别的员工进行薪酬与激励

管理，既要符合当地的文化与法规，又要能有效激励员工，渴望关

注国际派遣类人才的薪酬福利实践和相关人才管理方法论。 



 

具体服务内容 

 

美世同时为客户以及中电国际两家下属公司提供服务。美世为中电

国际薪酬部门提供了9个国家/地区的整体薪酬调研报告与在线薪酬

数据查询系统、生活成本指数；整体国家雇佣条件及法定福利报告

以及2023 年中国企业海外派遣最佳实践调研报告，方便中电国际

根据派遣需求以及当地实际情况，制定全球统一的派遣策略与差异

化的派遣薪酬水平，为公司及集团决策提供依据。 

此外，美世为客户提供派遣薪酬体系优化服务，包括搭建国内薪酬

水平，制定6个国家的派遣后津贴、福利水平以及成本测算，方便

客户制定全球统一的派遣政策，同时协助集团发布派遣管理政策。 

服务成果 

 

与国家电投下属两家公司连续三年合作中，美世一直提供高质量，

专业的人力资源数据和管理咨询服务。过硬的交付成果奠定了良好

坚实的合作基础，建立了长足的信任关系。美世不仅提供全球的人

才趋势、薪酬福利最新实践，还同步提供国有企业派遣最佳实践分

享，为客户带来前沿信息，助力客户快速发展。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询、 出海薪酬服务 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

随着疫情的恢复，中国旅游业迅速回暖，客户的国内及国际航班

需求旺盛，海外站点持续扩张，在原有的全球五十多个站点基础

上，计划新增多个国家。 

疫情导致全球通胀和汇率波动剧烈，造成了海外薪酬和中方派遣

员工的派驻津贴的未能满足员工需求，但海外国家众多，总部人

资部门缺乏最新最全面的海外数据以支持调薪工作，同时对于新

开国家的法律法规，总部没有统一的政策信息，导致海外合规和

人员成本测算无法进行。 

具体服务内容 

 

从2023年开始，提供未来三年的海外派遣薪酬福利数据，每年更

新两次，涵盖55个海外目的地的派驻人员相关数据。根据美世方

法论，测算不同国家对应岗位的薪酬福利包，包括生活津贴、艰

苦津贴和岗位津贴等。同时，提供美世的全球住房解决方案及最

新的全球法定福利和雇佣条件政策信息。 

服务成果 

 

美世与客户的合作自2008年开始，从搭建海外派遣薪酬福利体

系，到持续提供数据更新，伴随客户一路成长。美世一直提供高

质量，专业的人力资源数据咨询服务和管理咨询服务。过去十几

年中，双方建立了坚实的信任关系。为客户的国际化发展，提供

了卓越的方法论和精准的数据分析。 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

出海薪酬服务 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 互联网与游戏业 



 

客户当时的需

求 

客户成立于1954年10月1日， 是一家在中国市场处于领先地位的

股份制商业银行 ，是国有五大商业银行之一。自2013年提出起，

共建“一带一路”倡议便蕴含着巨大的跨境金融服务需求，为银

行业发展跨境金融业务带来了机遇。截至2023年末，客户银行类

境外分支机构覆盖全球6大洲31个国家和地区，拥有各级境外机构

近200家，今年已为全球超过4万家客户提供了优质高效的跨境人

民币金融服务，随着客户的国际业务稳步发展，国际化员工逐渐

增多，客户期望就全球范围内其业务主要涉及的27个国家/地区采

购海外薪酬福利相关数据，以支持客户对外派人员薪酬福利的设

计、优化、发放与日常管理。 

 

具体服务内容 

 

美世海外薪酬报告、国际派遣方法论、市场调研报告及全球主要

城市的数据出版物在国际市场处于主导地位。2023年美世为客户

提供了27个国家/地区的国际派遣数据出版物如生活成本报告及生

活质量报告、住房报告、海外国家个人所得税基本信息、海外国

家劳动法涉及的雇佣条款和法定福利信息。通过向客户提供市场

调研报告信息如随任补贴、探亲福利等，向客户同步不同津贴及

福利项目的市场标准。同时，美世还为客户国际派遣相关人力和

业务部门开展国际派遣专场分享会，帮助客户了解国际派遣的先

进理念与方法论，为客户后期的政策更新提供理论及市场实操方

面的支持。除了国际派遣外，美世为客户提供多国岗位薪酬数据

报告，方便客户根据海外当地的实际情况，制定薪酬策略，进行

统一管控。 

服务成果 

 

自2016年至今，美世一直为客户提供高质量、专业的服务。美世

设有专门的顾问窗口，与客户的国际派遣团队对接，对客户的日

常咨询和需求进行及时答复，确保专业性、准确性和时效性。为

了方便客户使用数据，美世根据客户的需求将报告的部分内容进

行了翻译，为客户提供中英双语版本的报告，真正以客户需求为

中心，提供定制化服务。多年来，美世与客户保持着良好的关

系，并得到客户的认可。 

 

 

档案内容更新2024年09月 


