
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京外企人力资源服务有限公司 

    
企业详情 

企业官方注册名称：北京外企人力资源服务有限公司                  

企业常用简称（英文）：                                

企业常用简称（中文）：北京外企                    

所属国家：      中国                                        

中国总部地址：北京市朝阳区朝阳门南大街14号   

网址：www.fesco.com.cn                                    

所属行业类别：测评解决方案、招聘流程外包、灵活用工（服务业）、背景调

查、残疾人招聘就业                                  

在中国成立日期：1979年                          

在中国雇员人数：4500                        

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、互联网与游戏业、零售业与电子商务、其

他、IT信息技术，半导体及通讯 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 
薪酬管理外包         

客户公司

性质 

合资 

客户公司

行业 
生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时

的需求 

客户成立于1997年，主要经营业务包括：药品生产、药品批发、药品进出口、

第三类医疗器械经营、食品销售等。“创新、关爱、健康”是客户一贯的主张，立

足中国、锐意创新，公司愿以其卓越的产品和服务关爱千家万户的生活，使每个人

都能拥有一片健康的天空。 

目前服务还涉及客户在北京的分公司，总共约500名员工，报税城市为天津市

和北京市。 

http://www.fesco.com.cn/


 

 

为了保证公司人员及精力聚焦在核心业务，2022年客户委托北京外企代为进行

薪税管理，要求薪税管理合法合规，根据公司要求和流程定制专用薪税系统，高

效完成算薪、报税等业务；要重视员工利益和体验，满足员工自助业务及咨询需

要。 

具体服务

内容 

 

2022年初北京外企针对客户薪酬核算、个税申报等实际情况成立益普生专属

服务团队，包括客户经理、薪酬顾问、税务顾问、系统工程师等资深成员。服务团

队通过与客户进行多轮沟通，精准掌握全部需求，结合北京外企多年的从业经验、

高效系统等，为客户提供集系统算薪、系统报税、系统定制化报表查询及下载、员

工自助薪资单、政策服务咨询为一体的，线上系统支撑+线下专业服务的一站式薪

酬解决方案。经客户评审后正式提供相应服务，具体如下： 

1、北京外企根据与客户约定的标准服务流程，结合月度日历排出工作时间截点，

同步相关内外部团队并确认； 

2、系统直接对接客户人力系统，实现人员信息（入离职信息、岗位信息、薪资变

动信息、成本中心）变动数据的互联互通； 

3、根据客户提供当月算薪原始数据利用系统自动算薪，并在约定时间截点前线上

发起审批，交付客户； 

4、系统生成客户定制报表，客户根据访问权限自助登陆北京外企系统查询下载； 

5、搭建员工自助服务平台：员工在线查看月工资单、年终奖工资单等； 

6、根据政策变化及调整，实时为客户提供政策分析、解读。以便协助客户优化

自身薪税构架。 

服务成果 

 

北京外企作为业内领先人力资源综合解决方案提供商，通过整合人事管理、

薪酬管理、税务管理、外籍专项服务等多元化服务能力，为客户提供系统线上+线

下服务团队的一站式薪酬服务方案。 

1、政策方面：实时政策解读为客户提供薪税相关咨询，清晰了解客户诉求，为客

户提供最专业的薪税服务； 

2、系统方面：对客户需求进行薪税方案定制化设计，提高了薪税计算、薪资发放、

申报缴款全流程的工作效率。系统的精准对接，实现员工信息的自动维护和更新，

进而大大提升了客户薪酬专项事务的运营效能；线上审批流程的搭建、定制化报

表的下载，大提升了人力资源管理、财务管理工作的效率；  

3、员工体验方面：薪资发放后员工即刻就能查到自己的工资条，各项薪资项目清

晰显示，既方便快捷又实现薪资保密。同时，将员工2020、2021度工资条一并整

合导入北京外企系统，方便员工通过统一途径查询历史信息，避免因为客户薪酬

服务角色的转变而影响到员工的体验度； 

综上，北京外企会结合企业的特征和需求进行匹配，为其量身定制人力资源综合

服务解决方案，持续赋能企业人力资源管理，达成与客户之间的相互信任，提升

客户满意度的同时增强与客户之间的粘性。 

 

客户案例二：  



 

 

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司

性质 

民营 

客户公司

行业 

 

客户当时

的需求 

客户是一家创新型生物医药科技企业。客户秉承诚信，敏捷，创新和主人翁精

神的核心价值观，“以医患需求为先，锐意创新，服务人类健康事业”作为企业使

命。通过建立高度专业化人才团队，致力于提供优质的诊疗解决方案，打造健康管

理生态圈，最终实现成为医疗健康行业贡献者的目标。 

客户在2020年12月宣布收购某制药在中国内地的部分处方药业务（心血管及

代谢领域）并达成协议。此交易于2022年正式完成交割，随即客户拥有了五个品牌

产品即：心血管产品亚宁定、必洛斯和易达比，以及糖尿病产品倍欣和艾可拓，同

时客户拥有这些产品在中国的所有权及所有商业化权益。直接隶属武田制药中国大

陆内科事业部负责这些产品的员工也会加入客户。 

经此并购，客户的规模逐渐壮大，在积极拓展业务的同时，也更加注重提升内部

管理的效率和水平。HR部门不仅需要完成并购事宜的平稳过渡，还需强化理解个

税政策和实操，以保证员工薪税核算的合规性和准确性，解答员工关于薪税方面

的疑问，这些都大大增加HR的工作内容和投入精力，使得HR无法真正聚焦在核

心工作上。为了释放更多的时间专注于更核心的事务，也为了得到更专业的薪酬

服务，客户将薪酬外包工作委托给北京外企，要求实现结合其内部规则和流程利

用北京外企薪酬一站式服务平台进行算薪报税，提供财务报表，解答薪税方面的

咨询等。 

具体服务

内容 

 

2022年4月，北京外企受客户委托进行薪税管理，经过几轮沟通，最终确认客

户的实际需求和内部的薪酬规则，并根据现有情况提出一些薪酬方面的意见和建

议。通过线上系统支撑+线下专业服务的一站式薪酬解决方案，快速、准确、智能

化处理复杂、琐碎的薪酬事务，提升HR工作效率。具体如下： 

1、员工薪酬管理： 

（1）入离职员工：根据入职员工的录用协议，整理相关薪资数据，通过两种不同

的折算方式，保证员工薪资报酬权益最大化； 

（2）在职员工：根据调薪数据，计算员工需补发差额；根据加班记录，按加班类

型计算加班费金额；根据缺勤情况，计算相应的缺勤扣款；根据福利规则，筛选出

符合要求的员工并发放福利津贴； 

2、个税税务管理： 

（1）个税计算：在完成简单标准化的个税核算服务基础上，根据客户薪酬福利的

特殊要求，为部分员工提供更为复杂的个税核算服务； 

（2）个税申报缴款：征期内按期完成3家主体的个税申报及缴款工作，并提供申报



 

 

 

客户案例三： 

明细及完税证明； 

3、报表制作：根据客户算薪及记账需求出具4份薪资报表； 

4、个税专项服务：为客户指定项目涉及的人员提供个税服务，解决客户个税计算

的时候再次校验人员身份信息准确性，完成一月多笔发薪的复杂场景计算，并生成

各成本中心税务费用支出明细表； 

5、增值服务：日常薪税咨询服务，为客户解答薪酬计算逻辑、个税实操等方面的

疑问；税务政策更新后第一时间为客户解读相关政策；员工税前工资测算。 

服务成果 

 

北京外企作为业内领先人力资源综合解决方案提供商，通过整合人事管理、薪

酬管理、税务管理、个税专项服务等多元化服务能力，为客户提供系统线上+线下

服务团队的一站式薪酬服务方案。服务成果具体如下： 

通过北京外企薪酬服务，客户HR得以从繁重重复性的工作中解放出来，从线

上系统服务方面，通过北京外企系统提供的定制化的算薪能力、算税能力、报表定

制，帮助客户完成二次复核工作，降低企业税务风险；基于集团视角为客户提供分

析报表，节省HR制作多维数据分析统计表的时间，整体提升客户薪酬专项事务的

运营效能。  

从线下服务团队方面，北京外企服务团队能够第一时间对客户提出的税务问题

给予答复，并积极为客户制定最优方案；在完成基础业务的同时，基于专业能力赋

能客户内部薪酬系统搭建，帮助客户内部提质增效。 

综上，北京外企薪酬服务以帮助客户HR提升薪酬效能为目标，以数字化薪税系统

能力为支撑，以客户体验为保障，为客户提供有温度的服务。 

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司

性质 

民营 

客户公司

行业 
建筑业 

客户当时

的需求 

1、客户为上市公司民营企业，人数15000人，且涉及办公室、工厂等各类员工，

地区分布广泛，企业内部需求差异化较大，原有的福利发放形式给企业HR的日常

管理造成很大压力和困扰。 

2、在总体福利预算不变的情况下，客户希望能够实现福利统一管理，整合更多福

利内容，同时兼顾原福利方案不做删减。提升员工的满意度与敬业度。 

3、客户人员流动性比较大，平台兑换采用非实名制方式。 

具体服务

内容 

 

1、 搭建定制化弹性福利平台，精选适合客户各项年节福利、关怀慰问和津贴补

助的商品，设置各福利项专区，并配合更新年节主题图片，增加福利发放仪

式感，提升员工福利感知度； 



 

 

 

客户案例四： 

2、 引入京东、苏宁、中免和北京外企自营产品，大量扩充可兑换商品种类和数

量，满足不同员工对福利商品的需求，并可惠及员工家庭； 

3、 印制礼品卡，将礼品卡卡号作为用户名，将积分充值到礼品卡中，员工无需

实名认证，可根据礼品卡信息直接登录平台。 

4、 建立专属运营管理团队，全方位服务客户和员工，使员工的福利体验达到最

佳。员工福利兑换率持续上升，满意率保持在90%以上。 

 

服务成果 

 

1、 企业在整体福利预算不变的情况下，融合了更多福利产品； 

2、 福利实施方案在增强员工自主选择权的同时，也惠及到员工家属； 

3、 不但提升了员工福利满意度，而且通过一系列员工沟通方案，提升了员工

对于企业福利认可度； 

4、 有效降低HR部门管理难度。提高了福利发放的效率。 

 

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司

性质 

外商独资 

客户公司

行业 
电子电气 

客户当时

的需求 

客户是国内电力和自动化技术领域的领导企业，在职员工人数超过10000人。公

司开展弹性福利计划，将月度基本工资的6%作为弹福积分，由员工自主分配选择

至弹福商城或储蓄计划。企业同时有工会福利，涉及年节福利及各项员工关怀慰

问。由于员工人数众多、分布区域广，单一的福利发放形式无法满足员工个性化

需求。 

基于以上现状，企业希望搭建专属福利平台，将弹福商城和工会福利打通。该定

制平台需要和企业内部平台对接，实现积分线上同步。同时，平台需要支持福利

模块扩充，以满足工会场景下的专属福利发放。 

具体服务

内容 

 

结合客户的需求，北京外企为其提供专属弹性福利方案，帮助企业实现福利发

放： 

1. 北京外企与客户内部系统实现了用户信息及积分数据对接。实现员工账户自

动开通，以及弹福计划选择完成后积分的自动充入，为客户HR省去了复杂的

报表统计工作。 

2. 平台同时支持积分制和多选一两种福利兑换形式：工会福利中的年节慰问使

用积分形式发放，支持平台全商品兑换，且与弹福积分可累计使用，灵活度

更高。工会场景下的专属活动，如家庭日、党史答题等活动奖励使用兑换券



 

 

 

 

 

档案内容更新2024年09月 

形式发放，仅供选择固定范围内的商品，以保证专款专用。 

3. 北京外企为客户搭建专属页面及公告专区，有助于客户深化企业文化建设。

同时，平台设计了多栏目模块组合，供员工快速选择商品，满足多元化、差

异化员工需求。 

在客户的弹性福利计划推广期间，为协助企业宣传普及平台使用，北京外企设计

了线上+线下沟通方案，包括平台弹窗提示、平台公告发布、操作手册、邮件、

短信推送提醒等，并配有客户热线以及客服邮箱，帮助员工尽快熟悉操作。 

服务成果 

 

专属福利平台的上线，扩充了企业的弹性福利计划，同时为企业员工提供了多元

商品和服务。北京外企提供的从需求对接、到平台搭建，再到员工沟通的全流程

服务，减少了HR的事务性工作，切实有效地提高了福利发放的效率。平台通过整

合企业多部门的多种福利项目，使得员工利用同一平台进行所有福利项目的选

择，简化了员工兑换操作，满足了不同年龄、不同职级员工的福利需求。 


