
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

且康健康管理咨询（上海）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：    且康健康管理咨询（上海）有限公司                               

企业常用简称（英文）：                                                 
企业常用简称（中文）：  且康健康_                                      

所属国家：       中国                                                   

中国总部地址：  上海                                                    

网址： http://sh.360guanai.com                                                 

所属行业类别： 体检与健康管理、弹性福利                                

在中国成立日期：  2008.12.15                                         

在中国雇员人数：   49                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:                                                   
  
2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

客户为合资集团公司，旗下众多子公司，注重员工的体检健康，但以往各

子公司没有统一标准，现在希望统一规划员工的健康，本次体检需覆盖全

国重点城市及二三线城市，为员工及其家属提供体检服务，并能在检前宣

教、体检预约、检后员工健康跟踪及企业健康情况进行汇总等。 

具体服务内容 

 

1. 汇总历年各子公司体检的异常数据，收取员工及企业的需求，制定体检

套餐。 
2. 医院及体检中心的甄选，沟通落实体检项目。 
3. 体检服务 

检前：定制专属客户专区、预约专区测试、检前宣教、体检预约、检前

通知注意事项 



 

检中：体检预约、协调、阶段汇总、体检报告解读、重大阳性通知、健

康咨询、健康小贴士、促到检、体检现场紧急处理问题以及实时跟踪员

工需求。 
检后：体检数据汇总整理、报告发送、员工满意度调研、检后团报汇报、

收取服务中的反馈及优化建议。 

服务成果 

 

体检服务中我司受到客户的好评及肯定，从18年合作至今，我司积极协调

各体检机构及档期，帮助员工都能完成体检关注健康，在体检中发现有重

疾倾向的员工，提供就医服务。满足企业的健康需求是我们的服务宗旨。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

因员工分布在全国多个城市，且不同城市支持机构品牌不一样，预约方式及

外地人员遇到问题销售人员也无法及时跟进，HR工作量大投诉多。领导、员

工均有不满意的地方。HR想建设投诉，员工满意，同时也不想再对接多个供

应商。 

具体服务内容 

 

推荐我司标准通卡，悦享卡系，一卡通检。 

一张卡内多个等价套餐任选，套餐检测主题各有侧重，员工按需选择。 

一张卡内全国各地城市多个体检品牌多家体检门店任意选择。 

员工发放实体卡，外包装精美，有礼物仪式感，卡内有不同版式惊喜卡，提

供员工情绪价值。 

合作后我司建立专属售后服务群，便于即时解决客户各类售后问题，发送各

类通知及温馨提醒。 

服务成果 

 

体检服务中我司受到客户的好评及肯定。通卡支持全国，符合客户需求，专

属服务群：及时解决客户预约，机构，到检，套餐疑问等各类问题；会针对

不满意客户进行补偿服务及回访。真正达到员工满意，负责人省心。目前已

经连续续签多年。 

 

档案内容更新2024年09月 


