
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京韬钰企业管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 北京韬钰企业管理咨询有限公司                                      

企业常用简称（英文）： Toplearning                                        
企业常用简称（中文）：___韬钰咨询                                   

所属国家： 中国                                                    

中国总部地址：北京海淀区翠微中里14号紫荆花科技园                                        

网址：                                                            

所属行业类别：在线和移动学习、专业能力发展                                   

在中国成立日期：2018年2月28日                                          

在中国雇员人数：10                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车

及零部件、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、机械制造、能源

动力 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需

求 

客户成立于1995年，是新建元控股集团旗下科技产业领军企业，拥有测绘

类综合甲级资质，是国家高新技术企业、江苏省软件企业、中国地理信息

产业百强企业。目前已有员工逾600名，本科以上人才超80%，其中研究

生以上近30%。随着智慧化城市建设的需求，公司正进入高速发展区，从

人员到分公司都处于快速拓展期。同时，随着竞争对手华为、阿里、海康

等的进入，公司要达成业务目标，亟需战略性人才培养体系搭建。 

【战略背景】随着公司国企转制和战略需求的升级，公司正进入快速发展期，
员工每年以近 15%的比例激增，亟需战略性人才培养体系的搭建，通过关



 

键岗位人才的快速复制，实现规模化培养。 
【业务现状】公司内部知识经验流失严重，资深员工经验沉淀不足，加上新
入职人员激增带来的知识体系稀释问题，人才断层严重，亟需搭建体系化的
人才培养机制。 
【整体规划】结合战略和人才发展的双重挑战，公司希望持续拓展导师制

的开展与运用，发挥导师制在人才发展中的战略杠杆作用，为公司在信息

化行业的工程师文化 、专家文化建设推波助澜，用人才支持公司战略目标

和绩效的达成。 

具体服务内容 

 

该项目为 3 年的企业人才培养项目。 希望搭建体系化的导师制人才培养机
制，打造公司辅导文化，缩短员工成长周期，培养发展关键人才，赋能组织
业务绩效，为公司提供持久的发展动能和基础。 
【项目各阶段目标】 
1. 第一年实施重点：赋能·试点，项目目标：孵化导师队伍、萃取组织智慧、

初建带教机制、提升人才留任；该阶段已于 2022 年完成。  
2. 第二年实施重点：沉淀·拓展，项目目标：拓展导师队伍、全员导师覆盖、

迭代传承经验、完善带教体系、培养关键岗位人才，同步发布《A 公司
信息导师管理办法》； 

3. 第三年实施重点：文化·体系，项目目标：优化人才梯队、成熟带教文化、
赋能组织绩效、打造行业导师体系建设标杆。 

2023 年为项目第二年，具体服务内容为： 
1、 运用能师高徒®数字化辅导平台，基于公司全业务线的 38 个岗位，经

由所有导师萃取、总结个人岗位作业文件，并经过了上级主管确认，进
行导师辅导手册开发与迭代，100%覆盖校招生/社招生全部关键岗位。 

2、 为所有校招生导师提供结构化的导师辅导技术赋能。为第一年认证导师
提供辅导进阶技术赋能培训，持续提升导师的专业能力和辅导意愿，覆
盖公司 100 余位导师。  

3、 为 65 位校招生新员工提供问道技术赋能，激发学习意愿，提升辅导效
果。  

4、 使用数字化辅导平台，跟进导师与徒弟的辅导开展与辅导任务流转，管

理辅导进度，数据化辅导成果。 

5、 进行导师带教团体辅导，针对辅导实践中遇到的实际挑战，通过集体共

创和互动点评反馈的方式，帮助学员在解决具体问题中实现内化和提升 

6、 开展结构化复盘工作坊，让导师对辅导与带教过程进行总结与反思，吸

取经验，加速导师的个人成长与发展。帮助徒弟探讨分享问道经验，提

升辅导效果 

服务成果 

 

1、 客户满意度达 9.8 分以上，学员反馈“导师的陪伴让我觉得有了明灯、
有了导航，长大以后我也想成为你“ 

2、 数量：项目已培养导师 108 位，徒弟 115 位，覆盖 100%核心岗位； 
质量：匹配师徒 115 对，2022 年辅导期绩效评估，徒弟适岗率 100%，
离职率从 50%降低到 40.7%；输出潜才：项目有效提升了导师的领导
力，已认证导师 96 位，2 位导师通过导师制项目的培养获得职位晋升



 

成为中层管理者。 
3、 围绕公司核心价值链岗位，产出了 38 个关键岗位的导师辅导计划模板，

100%覆盖校招生/社招生全部关键岗位，有效沉淀组织知识资产，让新
员工培养真正符合绩效标准与要求，实现人才的快速适岗。 

4、 数字化呈现——让辅导“有迹可循”，让培训人“人效倍增”。 通过数
字系统的应用，师徒在线互动并实现辅导的高效流转和实时记录，生产
在岗辅导计划 80 个，派发关键工作任务的辅导任务近 2000 条，留存
了所有师徒的辅导数据、徒弟成长档案，清晰人才的成长路径。对所有
辅导内容、经验知识的在线沉淀，有助于关键内容的快速提取与复制，
从而支持业务发展对人才快速复制培养的需求。帮助人才发展人员高效
管理和运营导师制项目，解放双手、提升效率，实现降本增效。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

客户是上海汽车集团股份有限公司的全资子公司。客户致力于成为“用户驱

动、提供具有全球竞争力的汽车产品和生活服务，为用户创造价值”的 跨界

车企。 

在内训师体系方面，公司有一些知识积累，也开发了一些微课产品，但没有

形成体系和内训师队伍建设。 

随着公司的发展，需要搭建内训师培养体系和课程体系，助力人才的培养。

希望能从基础做起，先内部选拔一批内训师代表，把课程开发出来，并能讲

好课，将他们纳入内训师体系内，实施激励措施，逐步搭建和完善内训师体

系。 

具体服务内容 

 

【项目实施规划】为企业的50位内训师，提供课程开发方法论赋能，帮助内

训师完成重点课程的开发，通过授课呈现技巧培训，培养授课内训师的授课

呈现能力。 

【项目目标】让内训师掌握课程设计方法，提升课程设计能力，能运用相关

工具方法，完成重点课程的开发，掌握演讲与表达、教学引导、活动设计与

呈现等授课技巧 

【项目实施具体内容】 

1. 第一阶段：通过4周线上训练营， 完成《四元八步®脑友好型课程设计

师》视频课程的学习和直播辅导，进行课后实践作业，完成课件开发及

提交。  

2. 第二阶段：通过《脑友好型培训师TTT》工作坊，为内训师进行授课技能

培训 

3. 第三阶段：进行储备师资库建立，为内部HR和培训管理者内部赋能 “好



 

课程的评价标准“，以更好地进行内训师认证评估；所有授课老师进行

认证试讲及评估，完成内训师赋能与认证 

服务成果 

 

 

1. 项目入营内训师45人，完成课程开发训练营学习，通过直播辅导与作业

点评反馈，最终开发和提交课件40套。 

2. 为所有内训师进行授课技巧呈现培训，并进行内部认证演练，大大提升

了内训师的教学活动设计、授课呈现等技巧，帮助他们讲好课。  

3. 赋能内部HR和培训管理者了解“好课程的评价标准”，确定了内训师认证

评估维度及流程，完善了内训师认证流程和评价标准。  

4. 通过试讲和评估，认证内训师40位，实现了内训师培养体系的师课同

建。打磨了符合业务需求的课程，也赋能培养了授课培训师。   

 

 

 

档案内容更新2024年09月 


