
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

杭州阔知网络科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 深杭州阔知网络科技有限公司                                    

企业常用简称（英文）：  Edusoho                                        

企业常用简称（中文）：_____阔知     _                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址：浙江省杭州市滨江区德信AI产业园B幢17楼                         

网址：www.edusoho.com                                                      

所属行业类别：在线和移动学习                                        

在中国成立日期：2012年5月4日                                                  

在中国雇员人数： 100                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、互联网与游戏业、

机械制造、IT信息技术，半导体及通讯、专业性服务（如法律，公关，教育

等）                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

1.需要建设独立的线上培训平台以满足部门内部员工的培训需

求，要求该平台具备自维护能力，并确保在未来能够便捷地进行

功能扩展和性能优化。 

2.针对线上培训场景，平台需支持多种培训场景的培训，包括但

不限于视频教程、文档资料以及在线考试等。此外，强调与企业

现有的OA系统实现无缝对接，确保能直接调用已有的员工信息数

据，避免重复整理工作。 

3.在平台活动管理方面，特别关注创建培训活动后如何有效地通

过系统通知渠道将相关信息传达给每位员工，确保培训活动的通



 

知及时准确无误。 

具体服务内容 

 

1.提供平台的代码合作模式及深度定制服务，针对客户所关注的

多样化线上培训场景需求，例如视频上传、文档共享、在线考试

等，阔知量身打造专属的定制化解决方案。此外，确保在实现与

企业现有OA系统的无缝集成过程中，能够直接调用员工信息数

据，避免二次整理，极大地提升了工作效率。 

2.为了确保消息通知的有效传递，阔知在培训活动创建后提供多

渠道的员工通知功能定制，确保每位员工都能及时准确地接收到

相关信息。 

3.阔知承诺在一定的时间期限内为客户提供全方位的产品维护和

保障服务，从系统搭建、功能优化到后期运维，全程陪伴并支持

客户的线上培训平台建设与发展。 

 

服务成果 

 

目前，我们已成功为客户提供并上线了智能学习平台，该平台全

面涵盖了前期与客户深入沟通的所有核心需求，并以卓越的表现

赢得了客户的满意与肯定。目前，客户电商客服部门已率先投入

使用这一平台，凭借其出色的承载能力，不仅能够充分支持当前

员工的在线学习需求，而且在后续推广至公司20,000多名全员使

用的情况下，依然能够确保稳定高效的运行性能，持续满足广大

员工的学习诉求。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

1. 客户对直播培训管理提出优化需求： 

目前依赖第三方平台进行的直播培训在课程资源管理上存在不

足，难以实现课程内容的集中统一管理和有效分类。客户期待阔

知线上培训平台能够集成直播授课和回放生成的功能，这样不仅

方便培训管理员系统性地组织与归档直播课程，还能确保培训资

源的有序使用和访问。 

 

2. 对线上学习体验升级的要求: 

先前使用的线上学习平台版本过时且功能较为单一，导致培训过

程中互动性欠缺，严重影响了学员的学习体验。客户希望阔知的

线上培训平台能够提供更加丰富培训功能设计，以适应当前新生

代员工多样化、交互式的学习习惯和诉求。 

 

3. 跨平台兼容及整合问题： 

由于企业内部不同岗位员工所使用的办公软件各异，客户明确提



 

出新平台需具备良好的跨系统集成能力，即要求阔知线上培训平

台能与多个企业OA系统无缝对接，支持员工直接在诸如钉钉、企

业微信、微信、飞书等主流协同办公软件中便捷地接入和观看课

程内容，从而提升整体培训效率和用户体验。 

 

4. 账号数量需求灵活性： 

客户作为集团企业，员工流动性较大，人员结构不断变化。因

此，他们要求培训平台对于账号数量不设上限，以确保无论组织

架构如何调整或人员更替，都能够及时为所有在职员工创建并管

理账号，满足不同阶段的培训需求。 

5. 企业大学平台发展规划： 

客户期望线上培训平台在功能设计与服务模式上具备对外输出的

能力。这意味着，在满足内部培训需求的同时，该平台还需支持

对外部合作伙伴、客户或其他企业的知识传授与能力提升服务，

构建起一个既能深化内部人才培养，又能发挥行业影响力的知识

共享与能力赋能中心。 

具体服务内容 

 

1.优化教学互动与内容管理： 

EduSoho企培系统支持直播授课、回放和一体化课程管理的功能。

支持视频、音频、文档等多形式的培训课程，满足集团与子公司

多种培训场景需求。 

 

2.增强培训过程互动与训后结果追踪： 

在员工线上视频学习过程中增加视频弹题、防拖拽功能，增强学

习过程中的互动率和专注度。并引入剥豆豆等线下游戏化培训工

具，帮助讲师快速引爆课堂气氛，提升员工学习积极性。 

除了培训过程的改进，阔知还实施531计划式的培训后评估系统，

确保培训内容落地及行为改变的有效评价。 

 

3.精细化管理和决策支持： 

配置管理端工作台，集成直播管理、课程发布、权限分配等多种

管理功能，提升运营管理效率。通过深度整合微信、钉钉等主流

办公软件平台，员工可以随时随地接收培训通知，并直接在相关

软件内观看培训课程，实现跨平台协同，有力支持了企业内部培

训活动的高效执行。 

 

4. 学员账号数量无限制： 

为满足客户集团及其平台公司内部人员流动性大、账号需求不断

变化的特点，我们将实施不设账号数量上限的策略。这意味着无

论企业组织架构如何调整或员工人数如何增减，系统都能够提供

充足的账号资源以覆盖所有需要培训的在职员工，确保每位员工

都能拥有专属的培训账号进行学习和提升。 

 

5. 访客登录功能实现对外赋能：  



 

针对客户期望企业大学平台能够对外输出与赋能的需求，我们将

在平台上增设访客登录功能。通过此功能，外部合作伙伴、潜在

客户或其他企业成员无需注册账号即可访问并参与部分公开课程

的学习。这一举措不仅拓宽了平台服务范围，提升了企业的行业

影响力，同时也为企业打造了一个能够向外部输出知识、技能和

价值观的知识共享平台，有力地支持了客户的长远发展规划。 

服务成果 

 

阔知运用其安全可靠的系统架构和高度可定制的功能模块，助力

客户成功构建了一套高效能的数字化培训平台，有力地推进了企

业内部人才培养效能的提升。EduSoho企培解决方案凭借集成化的

直播教学、录播回放、在线考试、题库管理等多元功能于一体的

优势，不仅满足了企业在多种培训场景下的需求，而且有效地促

进了知识与技能在平台内的全面积累与传播。通过该平台，管理

者能够灵活结合线上与线下资源，针对不同部门和岗位的具体培

训诉求，制定出更具吸引力和参与性的培训计划，显著提高了员

工参加培训的积极性，并确保了企业整体培训工作的高质量输出

与实施效果。 

 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

 
1.知识库系统整合需求：客户希望构建一个能够集中整合企业内

部各个部门独立、零散培训资料的知识库平台，以实现培训资源

的统一管理和高效利用。 

 

2.线上教学平台直播功能需求：客户强调了对线上教学平台支持

直播教学功能的重要性，期望通过该功能提供实时、互动的教学

体验。 

 

3.技术类课程内容深化需求：特别针对数据方面的课程内容，客

户明确指出需要强化数据相关领域的课程建设。他们要求平台能

提供专业的课程内容以供员工自主学习。 

 

具体服务内容 

 

 

1. 知识库系统整合方案：  

配备EduSoho企培系统的强大知识库功能，EduSoho企培系统的知

识库功能具备精细化的权限细分管理机制，能够有效地将企业各

部门分散的培训资料统一整合并集中管理，确保信息安全性的同

时，极大地提升了资源利用效率。 

 



 

2. 线上教学直播平台服务： 

我们为客户提供了自主研发且经过百万级高并发测试验证的

EduSoho直播模块，它支持实时互动教学，确保了员工在参与在线

课程时拥有流畅、高效的直播观看体验。 

 

3. 课程内容与建设策略：  

在课程内容层面，我们为客户提供了一系列专业的数据类课程，

确保员工可以及时获取行业前沿、实战性强的数据技能教育内

容。 

服务成果 

 

 

通过EduSoho企培系统我们为客户搭建了一体化的培训资源管理与

在线教学平台。该平台已将客户企业内部零散的培训资料有效整

合并实现精细化权限管理，显著提升了知识库资源的安全性和使

用效率。 

 

采用了EduSoho直播系统后，为员工创造了稳定、流畅的实时互动

学习环境，极大优化了线上教学体验，增强了培训效果和员工参

与度。 

 

此外，我们不仅提供了丰富且专业的数据类课程以满足员工对前

沿数据技能的需求，还涵盖了广泛的通用类型课程，确保全面覆

盖不同岗位员工的学习发展需求。 

 

 

档案内容更新2024年09月 


