
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海肯耐珂萨人力资源科技股份有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海肯耐珂萨人力资源科技股份有限公司                                      

企业常用简称（英文）：  KNX                                       
企业常用简称（中文）：___肯耐珂萨                                      
所属国家： 中国                                                    

中国总部地址：上海                                                 

网址： www.knx.com                                          

所属行业类别：在线和移动学习                                        

在中国成立日期：2008年                                              

在中国雇员人数：900                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、汽车及零部件、能源动力 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需

求 

疫情，打破了这种稳定的培训节奏和形式，使得线下培训无法正常开展，

员工学习被迫中断，探寻在线培训，快速布局组织内部培训，集团内

部多重公司体系并行，做到有效培训 

具体服务内容 

 

1、 轻应用体系落地，内容助力人才培养 

2、 培训计划双轮推进，建立成员企业后备干部人才池 

3、 从“自上而下”到“自下而上”开启员工主动学习模式 

4、 严选优质课程，肯耐珂萨的课程内容非常新颖，并且麦朵平台还汇集

了各行各业的名师大咖课程，这些严选课程在市面上也是非常有影响

力的。 



 

服务成果 

 

1、从“自上而下”到“自下而上”开启员工主动学习模式 

2、推进企业数智化学习，赋能人才引领未来 

3、高适配度课程清晰划分了各个层级的内容，和客户岗位的适配度非常

高，并且课程体系也能匹配业务场景 

4、轻量操作与优质内容的结合，成为一家企业在培训初期最有力的抓

手，利用平台功能，快速搭建自有知识矩阵，为不同岗位积累专属学习内

容。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需

求 

公司以往培训都是以线下为主，我们在开展线下形式的培训中发现，传统且

单一的学习方式不仅形式枯燥，难以引起学员学习兴趣，并且占用员工时间

比较多，缺乏灵活性。 

具体服务内容 

 

阶段一：明确员工赋能方向；以管理者素质模型为基础，划分不同岗位群体

技能 

阶段二：明确员工发展受阻因素，了解人才发展中的共性短板，制定学习计

划 

阶段三：双向聚焦布局发展内容，结合学习发展要求，进行学习项目实施 

线上形式：对于员工专业技能缺乏的问题，培训部门将会使用肯耐珂萨麦朵

数智化学习发展云平台进行补齐，首先在平台中选购相应的专业课程，指派

学员进行线上学习，并通过平台功能赋能培训部门线上运营的工作。 

服务成果 

 

1、 在线创建学习计划：部门根据平台中的课程情况创建1—2周的学习计

划。通过两周的时间，完成一门全新课程，并在课程结束后，在试题库

中指派对应内容进行考试。清晰看到学员的学习情况 

2、 数据报表：作为督促员工学习的重要考量，肯耐珂萨学习平台中的“数

据报表”成为了解员工学习进展的重要功能。在员工学习统计数据中通

过不同部门员工“学习课程数”“完成课程数”两方面的数据了解在当前

学习计划中不同员工的学习进度，同时关注数据统计中的“考试数据”，

进行督促，保证学习计划的顺利开展，实现过程数据化 

3、通过线上轻便化，智能化的学习方式，不仅实现人才培训模式的降本增

效，同时在以储备干部及基层干部为试点的基础上，也将在明年进一步推广

该学习模式，覆盖到公司内更多群体。 
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