
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

极客邦控股（北京）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 极客邦控股（北京）有限公司                                      

企业常用简称（英文）：Geekbang Holdings (Beijing) Co., Ltd                                        
企业常用简称（中文）：__极客邦                                         
所属国家： 中国                                                        

中国总部地址：北京                                                    

网址：  b.geekbang.com                                                

所属行业类别：在线和移动学习、专业能力发展                                   

在中国成立日期：2008                                         

在中国雇员人数：200+                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 汽车及零部件、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体

及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需

求 

客户需要根据过往合作，沉淀出来五个方向的架构师岗位能力模型，做架

构师人才的线上课程培训。通过对员工实际能力进行摸底调查，根据技能

掌握程度为学员推荐多门体系课程，明确学习目标和内容，整体通过“研-

测-学-考-评”的形式，有针对性的开展线上授课、线上技术沙龙、案例分

享，使员工技术能力有显著提高，并将能力提升显性化，最终获得培训后

的测评报告。 

具体服务内容 

 

依据客户定制化架构师岗位能力模型，极客时间为此开展了学员学前测评

任务，旨在了解学员相关技能的掌握程度，根据学员学习内容，专家讲师

及极客时间教研人员、客户专家共同联合产出5个方向，5套前测试卷为：



 

工程架构、大数据架构、大前端架构、运维与工程效能，目的在于摸底学

员对于各岗位技能点的掌握情况。 

 

 
 

根据测评结果为每位参与架构师测试的学员制定专属学习路径，即课程学

习推荐方案，以查漏补缺，进行有针对性的系统学习，极客时间利用线上

平台为学员设定学习任务，定期检测学员的学习数据。 

 

基于前测学员对于技能点掌握情况，根据每位学员技能掌握薄弱项来推荐

课程至章节，按月推荐课程学习。 

 

 
 

在学习过程中提供多种运营动作，班主任通过学习群为学员推送岗位相关

内容21次+，组织学员进行快问快答活动4次。 

班主任促学固定动作：每周三会在班级群内分享学习内容，每月月初会同

步月度获奖名单以及对应奖品，以激励学员积极学习。 



 

促学动作：班主任为激励大家学习，每月都会同步上月Top5学习海报，每

月为Top5提供学习奖励奖品 

 

通过一系列的学习运营动作，在整个学习过程中，每个统计周期内的获奖

者和对应积分均不同，说明大家的积极性都得到了比较好的激励和调动。 

 
整体学习过程结束后，进行了后测测评，后测测评仍为5个方向，5套后测试

卷为：工程架构、大数据架构、大前端架构、运维与工程效能，其中【工程

架构】仍为必考，其他方向选考，目的在检测学习效果，经过系统学习后该

技能点掌握情况。 

服务成果 

 

在线课程学习成果：学习数据统计维度从7月20日截止12月14日，学习路

径推荐+学员选项部分，47名学员共学习396门课程，其中学习率达到

90%以上的共有191门，学员热门学习TOP5排行榜为： 

 
线上学习任务完成率85%，学习热情高涨 

客户架构工程师参与线上课培训共计47人，截止12月14日，40名学员完

成20小时学习任务，共产生学习时长2124.85H，平均每人学习时长为

45.2H。 

学习活动积极参与，并在学习内展开讨论 

4个月快问快答活动共有41人次参加，针对问答题目或课程内容有不理解

的地方在群内展开激励讨论，学员学习热情高涨。 

运营方式多样化，社群运营粘度较高 

在学习期间班主任采用课程推荐、岗位相关内容推荐、相关直播课推荐；



 

组织学员进行“快问快答”答题活动、组织学员进行社群讨论，引导学员

分享等方式和学员频繁互动，带动学习积极性的同时也对学员按时完成学

习任务起到督促作用。 

设置学习运营奖励方案 

1、 学习期间通过日常运营活动赚取积分，每月对积分进行评比，岗位前五
名学员可以获得学习奖励，整体学习结束后仍通过积分进行评比，最终
整体完成学习要求的学员可以获得证书奖励，积分前三可获得实物奖励
一份。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需

求 

培训目标 

业务架构师持续学习；产品经理学习数据思维、数据驱动决策能力、数据分

析，学习业务架构的基础技能和手段、学习企业内部流程建模的方法；开发

人员加强产品运营思维，研发与业务部门顺畅沟通。 

 

现存的业务与技术部门需要对齐思维、认知，合力提出适配市场需求的产品/

解决方案的产出及迭代。现阶段产品经理需提高技术、数据思维、数据分析

能力；开发人员需提升业务思维，针对业务需求转化成开发的解决方案的能

力需要强化，对于岗位人才复合型能力提升的要求越发迫切。 

特有业务模式急需推陈出新 

当前业务模式上游为主机厂，下游为各大经销商，如何在数字化转型中摸索

出符合企业自身的业务模式尤为迫切。 

“体系化”的专岗人才培养当下需要强化 

专业岗位的人才培养痛点明确且培养效果直接作用业务发展，因此运用调研+

能力模型+线上+线下定制化工作坊设计+跟进辅导+运营服务等形式能够最

大程度结合培养需求，保证培养效果，同时打造学习型组织的氛围，培养持续

学习的良好学习习惯。 

具体服务内容 

 

1. 学前准备 

●了解学习需求，同时在学习过程中进行岗位能力模型设计。 

●学前测评，分为业务架构及专业技能测评，了解技能掌握情况，有针对性推

荐课程。以下为部分岗位技能掌握情况： 



 

 
●线上专栏课学习，在通过学前测试后，依据测评结果推荐，及该客户技术专

家评审，选出3门通识必修课及各技术领域1门专业必修课，每位学员配备4

门必修课程 
 

2. 线下定制内训 

前期准备完成，通过专栏课学后考试，选拔出符合业务架构人才培养标准的

学员进行线下内训，共举办4场内训：业务架构课程1场、数据分析课程2

场、产品方向课程1场，并采用训战结合的形式教学。 

 
 

 
 

内训实战产出过程 

 
内训结束后，进行业务架构能力考试，完成考试人数55人，共覆盖13个技能

模块。 

3. 考试后出具个人专属报告，前后测对比分析 



 

 

服务成果 

 

通过外部专家访谈及极客时间教研全程梳理，整理出业务架构师岗位能力模

型，共106位学员参与测评，分为业务架构及专业技能两个方向，其中业务

架构全员参与，专业技能按个岗位分配。 

 

线下定制内训共计4天，参与人数34人，线上辅助课程学习必修课共计4门，学

后考试为业务架构方向，覆盖13个技能模块，共55位学员完成，学前分值主要

集中在30-70分，经过系统、定制化的专项学习后，学后分值主要集中在60-90

分；分值提升在 30分 以上，学习效果显著。 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

客户拟面向全集团非专业数据分析的应用人才，按照不同方向、不同难度等

级，提供为期14天的线上专项课程，助力参训学员快速提升数据分析相关技

能。 

需要达成的目标： 

1. 在短期内对Excel数据分析有关技能，进行定向突破 

2. 帮助学员借助工具提高分析效率与分析质量 

解决一系列亟待解决的工作场景问题 

具体服务内容 

 

线上学习课程： 

极客时间线上平台课程，8小时线上录播课、大咖直播课，带学员解读数据可

视化，凌祯老师，进行直播分享，答疑解惑；通过案例教学，理论与实战演

练结合；两大社群，学习问题答疑及活动运营。 

通过积分奖励机制，增加学习过程趣味性，打造良性竞争、你追我赶的学习

氛围。 



 

 
学习笔记——《知识卡片》不断产出，助力学员在线学习 

 
 
项目实战产出工具： 

基于学员自身业务场景，结合学习内容，制作相应的数据可视化图表， 

并邀请实战专家凌祯老师实时指导。 

通过检验学员学习成果，产出真正能够解决员工自身业务场景的工具。 



 

 

 

服务成果 

 

成果数据 

1. 学员学习进度80%以上学员343人，占比80.33%，其中100%的学员336

人； 

2. 3次直播课程学员反馈评分9.68分（满分10分）； 

 
3. 80份学员作业，老师进行针对性点评 

 
4. 产出28组实战项目，成果汇报，逐浪PK。 



 

 
产 出 优 秀 学 习 成 果 作 品

 
 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

“HIPO-育英计划”数字化专业人才培养项目是客户数字化人才培养体系中

的重要组成部分。 

 

为持续培养能衔接业务和科技条线，整合内部洞见的业务分析人才，从而协

助提升公司技业协同以及公司数字化产品的建设与运营效能。 

客户公司联动内外部资源，结合第一期人才培养的底座、成果及建议，围绕

业务架构、技术架构、产品、数据、项目管理，组织开展线上线下结合、赛



 

训一体的专项培训活动。 

 

当前客户公司数字化转型重点项目逐步由建设期进入运营期，业务的数字化

转型认知需进一步从系统建设、能力构建提升到价值创造，数字化转型推进

需要更加科学的指导业务落地，公司需要持续培养能衔接业务和科技条线，

整合内部洞见的业务分析人才，支持公司价值创造。 

 

具体服务内容 

 

1. 前期准备 

●学前调研：针对项目策划者、参与者、观测者、评定者进行项目设计启动前

的深度调研，做好项目目标及价值产出的信息对齐。 

●以培训最终需要达成的目标作为整个项目的起点，针对培训后的价值产出做

好设计，再反推过程中的设计。 

●整个项目做结构化的知识设计、学习过程中设计讨论、复盘、分享等学习动

作，构建成有目标、有实践、有应用的学习培训项目。 

●通过设计前置摸底和后测为项目效果检验提供可比对的数据；通过专题内容

的实践设计来阶段性检验学习内容向工作的迁徙效果；通过综合实践来建议

专业人才培养的最终效果。 

 

2. 线下专题研讨工作坊 

●讲师匹配 

选取近年有过券商培训案例、对券商熟悉，且对于实际业务的结合程度高的

讲师。 

●线下工作坊审定 & 实践课题拟定 

由讲师根据访谈结果定制线下工作坊课程大纲，并由客户内部专家审定；内

部专家拟定综合实践课题，外部专家根据综合实践课题拟定学习主题下的小

实践课题。 

●设计培训链路与调整 

学习链路设置明确的目标牵引，以完整项目周期设计一个综合实践项目，组

团PK，内容链路按照：架构、产品、IT、数据及运营的顺寻设计，每个主题

设计小的实践课题，逻辑顺联、环环相扣 

●项目运营 

除了基础的学习运营之外，行动学习需要大量运营动作作为辅助才能真正发

挥价值，需要内外部运营团队构建深度协作机制。 



 

 
●线下开营仪式 

 
●每个主题学习周安排对应专题的线下工作坊 

3场小实践课题，内部践行推演；《企业架构设计与实践》2天，《产品能力提

升专项工作坊》2天，《数据分析与数据驱动实战工作坊》2天，《打造卓越的

项目管理》1天 

 
●共创沙盘出方案 

 
●综合课题路演 

在结营仪式当天，每个学习组针对综合课题进行路演，并汇总最终成绩榜单 

服务成果 

 

2023年“HIPO-育英计划”第一阶段培训共有40名学员线下全程参与。 

本次培训内容是以《产品设计实操特训》主题为核心，本次课程设计亮点是



 

采用训战结合的培训模式，主要以方案论+小案例穿插，有助于学员理解、

避免枯燥，提升效率。 

 

每个模块大案例展示实际应用，更有助于学员实操应用；问题互动穿插，促

使学员场景思考，探讨实际公司落地与案例差异；各小组在每个沙盘讨论结

束后进行团队汇报，讲师现场给予点评及指导建议；在培训尾声，通过讲师

和学员们共同努力，将课程内容与实际业务相结合，帮助内外部产品价值最

大化。 

 
培训结束后，学员对讲师及课程内容进行了综合评价，课程整体满意度较高；

学员们普遍反馈课程内容实用性较高，课程中的方法论对日常工作有一定指导

作用，如接收需求深度思考，充分辩识真伪需求，产出更完备的需求方案；同

时，很多学员也提出了获得相关内部培训的期望。 

 

 

档案内容更新2024年09月 


