
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

掌阅科技股份有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 掌阅科技股份有限公司                                      

企业常用简称（英文）：   iReade                                      
企业常用简称（中文）：掌阅科技                                       

所属国家： 中国                                                     

中国总部地址：北京市朝阳区四惠东通惠河南岸四惠大厦2层

2029E                                                  

网址：https://www.zhangyue.com/                                                   

所属行业类别：在线和移动学习                                 

在中国成立日期：2008年9月                                              

在中国雇员人数：800                                            

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造、

能源动力、交通业  

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需

求 

为深入贯彻总行党委创建学习型银行的战略部署，在全行范围内营

造全员学习、高效学习的学习文化氛围，全面提升员工的学习热情

和综合知识水平，打造学习型组织，同时为打造世界一流财富管理

银行提供有力的文化保障。员工学习除了不可缺少的“被动”线下

培训，还需要“主动”阅读，但线下职工书屋有多处限制，使用效

果不够理想，首先，线下职工书屋普遍缺乏对内容的建设；其次，



 

线下职工书屋覆盖面不够广，实际辐射能力不足；另外，职工书屋

很难建立一个完备的管理和监管机制。  

把读书会搬到互联网上，补充线下职工书屋，充分利用数字阅读

的优势，让阅读成为常态化 ，让员工化被动阅读为主动阅读并真

正爱上阅读，不仅需要专业的产品和丰富的运营经验，还需要工

会领导重视阅读、有专人负责推广运营。 

具体服务内容 

 

掌阅精选根据客户目标定制了数字阅读服务产品“银行职工书屋”，

根据职工的阅读需求，提供功能和内容定制等个性化服务。 

在资源方面，掌阅精选提供了数十万册优质正版出版电子书，并保

持资源的持续更新。在建立阅读的过程中，为了解决职工“不知道

读什么”的问题，掌阅精选专业编辑不仅会精编每周热点阅读专

题， 并收集了职工的阅读学习需求建立主题书单，如金融行业必

读书单、全员荐书•百本共读、党史学习教育、通用能力、热读榜、

职场、文学小说、人文社科榜单、金融知识、经管职场、热门分类

等专题。 

在产品方面，掌阅精选定制了符合企业文化的开屏图，还对书城首

页进行了定制化布局，开通了企业阅读社区，能让职工最直观感受

到企业阅读的价值。同时，有阅读页防刷机制、机构支持、分组阅

读等新功能应用于此项目，大大优化了职工的使用感受。 

根据客户的目标，掌阅精选会围绕核心指标提供季度/年度的电子

职工书屋使用报告，并根据详细的数据情况分析，提出现阶段问题

和下一阶段的改进措施等，帮助职工书屋真正为员工所用。 

在整个项目周期内，有客户成功经理全程跟踪进度和使用情况，

项目实施期跟负责人沟通需求，研发团队、设计团队、内容团队

合作确保书城上线；上线交付期间运营团队协助负责人通过多种

线上线下多种手段，通知职工上线、开展活动，提升激活率；常

规运行期阶段，客户成功经理定期帮助客户开展形式多样的阅读

活动，如二十大系列活动、员工荐书活动、书评大赛等，帮助员

工感受阅读乐趣、逐渐爱上阅读。 

服务成果 

 

上线不到三天，注册人数高达 51%。读书热情高涨，学习氛围浓

厚。使用至今，全行使用率 90%。 

KP 反馈：员工在阅读层面积极性大幅度增加，建设学习型组织助

推高质量发展有很大帮助，同时员工更加认可企业文化。 



 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 交通业 

客户当时的需

求 

为满足集团员工在线阅读需求，拓展知识获取和分享渠道，号召大

家在工作和生活中坚持“多读书、读好书”，养成“爱读书、勤读

书”的习惯，在线学习平台打造数字图书馆，为全体员工提供数字

阅读服务。从数字化书籍馆藏到智能化操作，从互动式读书分享到

在线检索、阅读、听书全流程服务。数字图书馆通过精选的数字图

书资源和丰富的运营服务项目，为员工提供随时随地阅读平台，提

高碎片时间利用效率，提升员工知识能力和文化素养，助力集团打

造“学习型组织”。 

具体服务内容 

 

数字图书馆直接对接到内部自建的学习平台，打造随时随地读书平

台，提供全流程阅读服务，从数字化书籍馆藏到智能化操作，从互

动式读书分享到在线检索、阅读、听书，让阅读更加自由，让学习

更加简单。 

电子图书服务由“掌阅精选”提供，包括各类电子图书和有声书。

内容覆盖管理、职场、创业、财经、科技、生活、文学、历史、国

学等众多领域。定期更新图书，保证图书馆常有新书。每月会在图

书馆首页轮播图区域根据每月的热点、节日、获奖图书等更新专

题。 

服务成果 

 

使用至今，图书馆使用率达70%。通过融入电子书和有声书的学习

内容，丰富了学习平台的内容，打造了多元化学习场景，助力企业

员工从被动学习向主动学习转变，对推动集团学习型组织建设、促

进人才培养质量提升具有重要意义。 

 

 

档案内容更新2024年09月 


