
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

北森云计算有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 北森云计算有限公司                                      

企业常用简称（英文）：   Beisen                                          

企业常用简称（中文）：____北森                                           
所属国家： 中国                                                     

中国总部地址：北京市海淀区上地西路颐泉汇7层                                             

网址： www.beisen.com                                            

所属行业类别：在线和移动学习                                

在中国成立日期：2002                                               

在中国雇员人数：2000                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 运输及物流、互联网与游戏业 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需

求 

一直以来，始终坚持长期主义，不管是新建团队还是人才发展亦是如此。

所以，当疫情的突如其来虽然给物流行业带来了前所未有的竞争和挑战，

但对于客户来说，却是人才再造和人才持续培养的良机。 

为在行业中保持竞争力，客户决定启用通过成熟、先进的学习平台，搭建

集团培训体系。通过在线学习系统覆盖员工选、用、育、留全场景，适配

业务进行一站式的人才发展业务管理和落地。 

基于此，客户携手北森学习云在疫情爆发初期就开始为企业人才发展和培

养展开合作和共建，借助在线学习系统上线推动企业培训体系搭建和落

地。通过2-3年实践和优化，目前已经形成了一套完善的培训体系和培训



 

实施流程和标准。并且利用北森学习云落地实践，企业培训效果有了显著

提升，让培训工作者进入了常态化运营阶段。 

具体服务内容 

 

早期，客户培训工作主要是线下和垂直培训工具运营模式，伴随着企业数

字化再造和升级，培训工作开展痛点越发明显、培训升级诉求越发强烈。 

升级要求：随着数字化转型和公司用人要求的变化和升级，培训体系如何

满足企业人才供给和用人需求，面向公司战略和业务落地提出了更高的要

求。 

前瞻性要求：如何针对性解决不同员工对象学习需求和高效提升关键能

力，丰富人才发展和培养形式的多样性，做好员工能力提升前瞻性培养，

如分散在全球的新员工如何快速上岗、新经理如何快速成长等。 

打造学习型组织的要求：如何沉淀企业知识？如何激活员工学习？激发内

部学习内驱力，提效培训组织一体化协同，打造学习型组织是现阶段关键

目标。 

通过2-3年实践和优化，目前已经形成了一套完善的培训体系和培训实施

流程和标准。并且利用北森学习云落地实践，企业培训效果有了显著提

升，让培训工作者进入了常态化运营阶段。 

服务成果 

 

1、梳理体系，设计培训流程和制度 

客户业务遍及全球，支撑跨区域的培训落地和管控难度非常大，而且实施

组织成本高，这些都给企业培训的开展提高了门槛。为更好的解决培训覆

盖度的问题，客户借助北森学习云上线在线学习系统，开始设计新的培训

体系为24个分公司提供线上人才发展工具，有效支持培训业务落地。 

流程层面。培训方式从线下转到以线上和线下混合方式，并且以线上培训

为主，大大降低了培训组织难度；培训组织从局部独立组织转到集团统一

安排，有效整合了公司资源，做到上下同欲、全球标准化；培训业务从培

训部门独立开展到业务参与，促进了培训更贴合业务，更有效的实施，得

到更有效的绩效提升和支撑业务落地。 

制度层面。客户强化了集团统一流程和标准，从培训制度、讲师运营和激

励制度、课程体系管理流程规范等多维度做了统一设计和优化，以此来指

导企业培训规范化运营。 

2、善用激励，推动企业知识沉淀和分享 

影响培训业务有效落地的关键因素之一一定有课程资源的储备和利用。但

对于客户来讲，2020年学习云上线初期，课程资源的储备没有跟上企业人

才发展和培养的速度，企业知识储备不足，课程传播不够。 

为快速搭建企业课程资源，满足企业培训需求，客户从外部课程引入和内

部激发课程开发两手抓快速满足了企业内部知识沉淀和应用。 

外部课程引入方面。北森提供覆盖通用类和领导力课程超500门免费体系

化课程，完全支持企业满足不同人群通用类培训的开展和学习。同时，北



 

森内容商城提供基于学习项目的开箱即用解决方案，为企业人才发展和培

养提供免费课程资源打包服务，大大降低了企业课程使用门槛。  

内部激发课程开发方面。客户大力发展内部讲师体系，从讲师选拨、内部

激励等多层面设计了制度和流程规范。一方面通过搭建讲师等级体系从制

度和流程上驱动员工主动申请成为讲师，并为讲师晋级做出贡献；另一方

面通过激励制度驱动讲师内部课程开发和沉淀。 

通过3年时间，企业已经沉淀了超过2000门课程资源，为企业培训提供了

海量的内容储备，满足了企业组织安排的学习，同时也满足了员工自学课

程需求。 

其中，北森学习内容商城课程直接引用近1000门，内部自建课程近600

门，其中专业课程超过500门。 

除了讲师参与课程输出外，这家更吸引了超过100名员工参与到课程

开发工作中来，为企业知识的存储和应用提供了保障。截止2023年6

月，企业学习参与率92.3%，企业学习时长超14万小时，人均学习时

长更是超过75小时。 

4、借助平台，导入培训项目试点运营 

目前，客户的新员工培训已经形成了一个常态化成熟的培训项目，新员工

参训率达到100%，大大的缩短了新人上岗时间。同时，新人入职培训组

织工作也全部线上化，去手工率达100%。 

另外，客户在企业人才培养项目已经形成了多个常态化成熟项目，如面向

新经理快速成长的领导力发展项目“雅典娜计划”，销售技能提升训练营

等等。据培训负责人反馈，雅典娜计划通过学习云混合式培训项目，新晋

管理者们不仅获得了丰富的知识点，提升了储备，还收获了多种管理工

具。通过后续的返岗实践，他们在任务部署、思维创新、高效沟通等方面

都得到了大大的改善。 

5、培训运营，驱动企业培训有效落地 

当然，好看的数据离不开培训老师的辛苦运营和员工们的积极学习。为营

造企业积极学习氛围，打造良好的学习型组织，培训老师花费大量精力策

划了诸多运营活动和手段，在培训制度的牵引下引导员工养成良好学习习

惯。通过上级对下属的指派学习和跟催提醒，大大提升了员工学习完成

度。 

上线运营吸引员工参与。在线学习系统上线初期，客户就开展了平台上线

运营活动，通过上线宣传、寻人启事等活动激发了员工兴趣，并且通过活

动引导员工积极上线平台并参与平台的学习，再通过平台海量的课程留住

了员工。 

达人激励驱动持续学习。通过上线初期后，为了提升平台高活跃，培训老

师以月度为单位，通过设置学分要求并指派学习任务到岗位，增加了员工



 

登录学习的粘度。同时，为了激发全员学习，培训老师还在企业内部打造

学习标杆，一方面进行学习达人标杆宣传，另一方面也给予激励进行奖

励，鼓励员工持续学习。 

培训项目保持稳定学习。如上述文章提到的新人培训、“雅典娜计划”，

销售技能提升训练营等常态化培训项目，是企业不可或缺的一部分，为企

业人才发展和培养持续贡献。 

物流行业是经济发展的“先行官”，连接着生产和消费。时代赋予物流行

业向向更高要求发展，数字化转型之路正经历着前所未有的大变革。 

客户数字化再造和升级过程中，人才发展和培养更是作为企业先行者践行

数字化，在线学习系统的上线和运营，驱动培训体系重构和优化，激发了

企业培训迈入新的阶段，让员工与公司共同成长和发展，为企业新一轮发

展贡献人才和力量。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需

求 

为了更好的赋能业务，解决业务割裂和数据割裂问题，满足战略升级的要求，

携手北森学习云搭建了一体化数字学习平台，为员工提供更为便捷、有趣、好

玩的学习入口和内容。 

客户一直很重视企业人才培养和发展，在合作北森学习云之前其实也已经开始

启动了数字化学习的试运营。但随着培训体系深度的落地和实践发现，脱离人

才管理一体化的孤岛学习系统仍然面临着一些挑战： 

员工没有时间参加或没有兴趣参考一直是培训组织工作的难点，同时触达提醒

又比较割裂； 

独立的数字化学习平台业务和数据割裂，不能为人才培训规划提供参考； 

管理人员或导师没有可监督和跟踪的入口，所能提供的支持太少； 

组织内的知识和管理没有共享渠道，很难驱动员工自动自发或做到全员共享。 

为解决业务割裂和数据割裂问题，一体化数字学习系统势在必行。客户与北



 

森达成战略合作，为员工提供更为便捷、有趣、好玩的学习入口和内容，为

培训管理提供高效、智能的落地软件，为企业提供一体化人才管理和人才发

展培养的创新一体化平台。未来，该客户将和北森一起就一体化人才发展共

同探索，促进企业培训方式创新、重塑人才发展赋能模块。 

具体服务内容 

 

校招新员工培训：一方面应用学习计划搭建包括公司融入篇、职业素养

篇、高效工作篇和通用技能篇四大维度的内容体系，帮助新人快速融入

企业、快速上岗。另一方面利用一体化平台做到学习任务自动发送，员

工即时收到提醒或待办任务并可通过链接便捷参与学习，大大的提高了

学习参与率和完成度，同时也减少了培训管理诸多重复的事务性工作。 

搭建售前岗位学习地图：利用岗位学习以售前岗位为试点运营，搭建售

前岗位学习地图，从方案能力、沟通能力、商机拓展、指标解读四个方

面制定了清晰的培养标准和岗位发展路径，驱动售前更好的自主学习和

成长。 

业务赋能培训：需求来源业务，培训效果助力业务，客户根据业务需求

也开展了不同主题的面授培训，比如认证导师、认证讲师、产品培训

等。北森培训项目支持面授培训全线上开班，培训报名、通知、签到、

满意度评估与评价全流程线上化管理和数据自动记录和留存，大大的提

高了培训组织效率。 

 

服务成果 

 

相对于常态化项目普及职场素养、提升通用能力，客户更重视企业学习型组织

文化建设和企业经验的沉淀和传播，因为培训实施过程不难发现： 

典型项目只能覆盖到一部分人群，而新员工（特别是校招新员工）分散到各个

部门，岗位能力很难集中培养养成； 

企业有很大一批优秀人才但不列入管理岗位，如何保留和彰显优秀人才荣誉是



 

现阶段关键矛盾。同时，优秀人才的经验和能力也需要得到沉淀和传播； 

员工岗位发展如何更好落地，经过验证通过导师承担岗位地图建设和发展效果

最好。 

基于此，客户以培训内训师和导师为基础，全面推行企业知识和经验的萃取和

传播。特别面向业务团队的优秀人才，公司开展了导师认证和培养项目，其目

标在于建立标准化的导师认证标准和流程，把优秀人才（如组长）纳入导师赋

能和导师带教任务中去，提升优秀人才带教能力的同时沉淀企业优秀经验，并

助力新人快速融入和成长，打造企业学习型组织。 

1、完善的项目设计，多元化学习加持 

客户的导师认证和培养，从项目筹备、导师认证和培养、项目收尾三个阶段设

计了项目流程，每个阶段都有更加细化和完整的子流程或子项目，让整个项目

更好的落地得到保障。 

2、逆向导师，新人和导师双向奔赴的奇妙设计 

客户与时俱进在导师认证和培养项目中引入了逆向导师制，逆向导师制就是刚

好把传统的导师制中的角色做了互换。在逆向导师制中，导师是那些在企业里

的新人，但是他们对新技术、新社会行为、新观念甚是了解和熟悉，而学徒是

企业的中高层管理人员。 

一方面，新人还是会被指派导师，在实际工作中导师需要把公司的工作方法和

工作模式按照带教手册教导给新人徒弟，帮助新人尽快熟悉新工作的岗位技能

和要求，从而快速上岗。另一方面，导师也会不定期向新人了解他们的想法和

追求，从新人身上学习先进技术。同时，这样的过程也促进导师、激发导师们



 

去获取更多的知识，建立足够的知识储备从而帮助自己二次成长。 

3、导师认证和培养，既是培养也是实战 

追踪、跟进：培训管理通过学习云在线学习系统可以追踪和管理导师辅导练习

过程和进度，并实时记录导师和学员的双向反馈评价，还原导师辅导话术落地

情况，确保受培导师能够掌握核心教练技术和辅导技能，并能把经验和要求传

递给学员。 

辅导、作业：通过评分、评价流程的数据，了解和掌握导师学习表现哪些方面

优秀，哪些方面尚有欠缺，结合日常学习和练习，并通过课后作业和直播答疑

等方式针对性补强，真正做到知识内化，以便学以致用。 

 客户不断探索和实践人才培养和发展技术创新，在帮助企业推动人才培养和

人才供应的路上从未停止。 

未来，北森学习云也会致力于跟更多优秀企业一道，帮助企业构建完善的一体

化数字学习体系和数字化人才培养能力，共创产品优化持续提升企业培训效

率、降低组织成本，为赋能业务发展提供更多助力。 

北森学习云上线以来，客户学习参与率高达97.7%，年度人均学习时长19.7

小时，并且长期保持稳定高效学习。 

 

档案内容更新2024年09月 


