
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

江苏云学堂网络科技有限限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 江苏云学堂网络科技有限公司                                      

企业常用简称（英文）：   YXT.COM                                       
企业常用简称（中文）：____云学堂_   _                                  

所属国家： 中国                                                     

中国总部地址：苏州、北京双总部                                                    

网址：www.yxt.com                                                   

所属行业类别：领导力发展培训、在线和移动学习                                 

在中国成立日期：2011.12.22                                              

在中国雇员人数：1000                                            

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、机

械制造、房地产业、零售业与电子商务  

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需

求 

组织战略和企业文化的升级指明了公司发展的方向。而有效承载战略的落

地，则是依靠组织能力的升级。从瓜子到坚果，看起来只是简单地扩充了

一个品类，但落实在实践中，却是组织能力的全方位升级。
面对变革，

客户进行了组织架构的调整以及组织能力的升级。为实现更敏捷的运营，

客户将组织架构优化为“前-中-后”台的三台架构形式。前台组织强调市

场的灵活性，为业绩负责，主要包括各品类的销售，快速响应市场。中台

组织发挥管理的协同效应，整合供应链、研发、质量、品牌等部门，发挥

公司整体的资源优势，为前台提供资源支持。后台组织主要为前台、中台

进行支持赋能，包括财务、人力资源、审计、总裁办等等，发挥管理的规



 

模效应，提升总体人效。
组织的全面升级，新的组织工作方式，新的岗

位要求，对员工的能力也提出了新的要求。对于企业而言，以学习发展提

升组织和员工的能力，进而实现企业增长，是现阶段企业唯一自主可控的

有效举措。企业培训发展，首先在认知层面实现对齐，才能保障企业组织

中各团队在执行的方法上对齐；营销、研发、客户服务等部门才能在此基

础上找到适合当下的最佳方法，然后在各个业务环节中掌握最先进的技

能，这样才能如同一个稳固的金字塔，支撑企业持续成长。 

具体服务内容 

 

客户认为，未来企业运营都将基于数字化平台展开，企业培训同样需要一个

优秀的数字化学习平台。基于此，客户选择了与云学堂合作，建立了客户学

院线上学习平台。 

云平台：云学堂自研数字化企业学习软件平台及工具，覆盖企业学习全场景，

直播、制课等关键教学工具组合一应俱全，为企业及员工提供全方位的智能

学习体验。为内容、服务的设计与交付提供落地支撑。 

云内容：创新的内容工厂体系，成熟的内容生态能力，专业的行业课程体系，

基于业务痛点和场景打造的数字化内容解决方案，为企业提效增能。内容设

计深度融合软件功能与服务方案，提供创新学习体验。 

云服务：云学堂基于3000+行业头部客户和10万+学习项目的积累，拥有

大量行业的最佳实践和优秀经验沉淀，结合企业学习全生命周期的专业运

营体系，帮助客户创造价值。借助数字化学习平台和内容体系，提供企业

数字化学习体系构建与运营全链路解决方案。 

服务成果 

 

作为国内领先的数字化企业学习解决方案服务商，云学堂的学习平台，提供

了学习的过程和结果都是可以量化评估。企业能够评估员工在学到这些知识

后，转化为实际的产出，以及绩效的改善。实现学习的效率最大化，依靠在

线平台可以大批量部署培训项目。在提升学习体验的个性化方面，云学堂通

过海量行业知识、岗位知识的沉淀，为不同行业、不同职级的员工，设计最

佳的学习路径和学习体验的场景，为员工提供最佳的学习体验，驱动员工愿



 

意学、能学完、能学好。 

“软件+内容+服务”是云学堂在企业数字化学习领域独特的竞争优势。在

内容上，云学堂基于3000+行业头部客户和10万+学习项目的积累，拥有

大量行业的最佳实践。例如在新零售方面，如何设计网络营销、培养网络

营销团队、大客户经理的能力培养等行业内容，帮助客户相关营销、业务

人员开阔行业视野，同时也提高了业务能力，实现了知识赋能。 在课程内

容的生产上，云学堂平台的数字化工具，帮助客户将分散在组织内部的知

识，进行了有效的整合，初步建立了企业内部知识库。在培训组织过程

中，数字化平台打破了地域限制。客户泰国工厂是公司在海外最重要的生

产基地，借助云学堂的数字化平台，泰国工厂可以远程学习客户总部的先

进实践，并指导当地生产，实现业务赋能。 云学堂学习平台，针对培训效

果的可视化评估，帮助客户更好的跟踪学员学习效果，所有学员的考核成

绩，都可以汇集到一处，打破了过去的数据孤岛。为长期培训效果评估，

未来培训项目改进，提供数据决策。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需

求 

精益管理人才缺乏、经验欠缺，导致组织目标难以落地，员工积极性不高等问

题。需要引入数字化学习平台，通过训战结合的教学模式培养具备精益管理能

力的人才，扩大人才储备。 

战略目标升级、市场竞争激烈，对企业生产管理提出更高要求。需要初步搭

建精益管理体系，有序高效地管理生产制造过程，提高生产效率。 

具体服务内容 

 

在人才培养方面，客户深入生产运营管理的真实场景，策划开展了为期1年的

“精益之旅”专项学习发展项目，引入了云学堂数字化学习平台，共培养了

18名具备独立授课、能够运用精益工具解决问题并开展独立实战项目能力的

内训师，为助推今后客户内部能够持续地去做精益改善提供源源不断的人才

支撑。为了帮助员工更好地掌握精益管理方法和思维，在课程设置上，客户

采用了线上和线下结合、授课与实战并行的方式，帮助员工实战训练中有效

推进企业精益生产改善。 

服务成果 

 

高端净水行业领军品牌客户携手云学堂搭建数字化学习平台，通过多样化的

培训方式，以生产效率指标达成为导向搭建精益人才培养体系，推动效率、

质量等指标的改善，实现精益管理的播种和生根发芽。 



 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质  

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需

求 

客户在多年信息化、智能化建设的基础上，开启“数字化赋能年”，从经营

管理、产品、研发生产装备和客户服务四个方向，全面推进数字化转型工

作。客户集团各车间班组是提升公司基层组织执行力，贯彻落实企业战

略和各项管理要求的有力抓手。 

班组长均属于技术骨干，在现场管理与改善方面缺乏系统的认知与工具

方法。班组在量产与非量产期工作内容差异较大，缺乏练兵场景，导致

临时上战场角色转变有困难。量产期劳务工、实习生周转率高，工作绩

效差，达不到预定管理目标。作为优秀的“技术工”，但无法管人理事，

担负起管理职责，欠缺团队建设能力。 

具体服务内容 

 

围绕“数字化赋能年”的发展要求，融合公司战略愿景和经营目标。采用

全流程在线运营，借助学习平台功能开展项目各阶段的活动，最大化释

放数字化学习平台的价值。建设了班组长数字化培养品牌“匠星铸齿计

划“，利于常态化开展班组长培训与能力评价，促进班组长队伍的整体

能力素质提升。课程紧密结合实际工作，有效地解决了工学矛盾，让生

产和学习能够相辅相成 

服务成果 

 

本数字化学习项目成本降幅 50%。组织经验沉淀与萃取，开发班组长

微课 8 门，沉淀组织经验 18 项，合理化建议 28 条。数字化学习项目

高效、敏捷、实战，为客户实现智能制造目标奠定了基层管理人才基

础。该项目在“数字化赋能”的发展要求下，成功结合云学堂数字化学习

平台，采用 OMO 模式，为班组长实施的周期性数字化学习项目，有

效地解决了工学矛盾，项目安排更为灵活、高效。 

精品在线课程，匹配班组长工作场景，易于吸收应用和内化传播。进一

步加强了企业对于推动数字化转型的决心，数字化学习的效率、效果和

体验，在内内部得到了验证和认可。 

 



 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需

求 

客户成立于 2006 年，致力于发展成为中国领先的特殊化学品服务平

台。主营业务为特种材料、特殊化学品及设备的销售、技术服务及行

业推广，几乎服务所有的工业制造领域，同时也通过专业的海外服务

网络把国际、国内合作伙伴的产品销售至中国港澳台及日本、美国、

东南亚等地区和国家。公司业务以项目制展开，随着公司规模逐渐扩

大，营收指标逐年递增，组织对项目的质量、周期和成本把控都提出

了更高的要求，但公司缺乏能够独立承担项目的项目经理，且无法高

效进行项目实施。 

项目经理缺少科学的项目管理工具及统一的标准流程。项目经理（以产

品线经理为主）在项目组中，缺乏平级管理经验，跨部门协作受阻。来

自其他业务条线的项目成员，不清楚如何更好地配合项目经理完成项目

成功交付。 

具体服务内容 

 

结合数字化学习方式和理念，通过OMO形式缩短学员学习时间并提升

工作价值产出。深度运营，通过内容运营、体验运营和社群运营，增强

学习氛围和学员参与度，保证学习效果。课程高度匹配，精选《项目管

理实战》课程，从项目管理核心概念等5大模块入手，帮助学员熟悉项

目管理框架及项目管理语言，并掌握一整套工具方法，学以致用。训战

结合，作业内容以帮助推进实际工作为主，做中学，培训成果直接作用

于业务。 

服务成果 

 

项目推进过程中，学员基于阶段性学习成果，将所负责和参与的项目

营收提高 110%，财务成本降低 42%。组织沉淀项目案例，积累组织

过程资产，形成案例知识库，帮助后续项目少走弯路，持续赋能员工，

提升管理效率。学员的学习数据沉淀，为企业的人才储备及人才筛选，

提供相关依据。 



 

云学堂产品发挥数字化学习的优势，以数字化学习项目推进人才培养的

效率和效果。训战结合，人岗课匹配，依据业务场景设计学习项目，并

将培训成果直接作用于业务。为客户提供了一整套培养方案，自研精品

课程为学员提供了扎实、有效地项目管理系统化学习，为员工后续培养

和发展打下了坚实的基础。 

 

 

档案内容更新2024年09月 


