
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 一点知识（北京）科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：  一点知识（北京）科技有限公司                                      

企业常用简称（英文）：                                           

企业常用简称（中文）：_____ _ 一点知识         ___ _ ___ _                                 

所属国家： 中国              

中国总部地址： 北京朝阳区创富港众创产业园                

网址：www.yidianzhishi.com                                                               

所属行业类别：在线和移动学习                                                  

在中国成立日期：2017年9月18日                                                     

在中国雇员人数： 100+                       

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、互联网与游戏业、零售业与电子商务、机

械制造、能源动力                                             

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车行业 

客户当时的需求 

客户自成立以来，致力提供智能、绿色出行服务，业务包括汽车及零

部件设计、研发、生产、销售和服务，销售网络覆盖全球，目前国内

经销商店面超千余家。随着企业规模的不断扩大和数字化转型的推

进，企业也面临着经销商人才培养的诸多挑战：如何全方面提升经销

商基础知识技能，如何通过通过数字化赋能线下多班次培训高效开

展，如何有效地帮助经销商培训后更好地将所学内容落地应用…… 



 

具体服务内容 

 

为了应对以上的挑战，企业积极推进经销商培训赋能模式创新变革，

设计了系统性的经销商赋能发展规划，并引入智能线上培训平台一点

知识，搭建经销商人才培养体系，沉淀了1500+门定制微课和直播

课程，持续开展新产品、技术、新店新人等各类培训项目，实现对终

端一线核心关键岗位超过万余员工的全方位赋能。 

一、通过新店新人线上视频微课学习，确保关键岗位掌握基础知识技

能 

为确保每一位新入职的员工，都能对品牌、产品、流程、服务有体系

化的认知，从而更好地向客户传递品牌价值、服务客户，企业总部

2023年整合刷新线上课程体系，针对新店新人核心关键岗位开发了

专属线上课程，设定必修任务、选修任务和培训考核，保证新入职人

员既能按厂家要求完成必须掌握的知识技能，又可以根据自身情况差

异化学习更多课程。针对必修课程，企业借助一点知识线上平台的智

能化优势，根据学员不同入职时间，设定了差异化的任务完成时间，

并实时监控学员的学习进度，保证学员在规定时间完成所有学习考试

任务，及时地将所学知识技能应用于实践，给客户提供更高质量的服

务。通过广覆盖的系统化线上课程学习，企业有效夯实了经销商新店

新人的基础知识和技能。 

 
二、通过线下多班次培训数字化管理，促进线下培训高效开展 

总部根据新产品上市节奏，持续开展产品、技术线下多班次培训，借

助线上学习平台，实现培训报名、学员签到、课堂互动、作业反馈、

考试考核、满意度调研和数据统计的线上一条龙操作。为了提升厂家

培训和终端的参训整体效率，企业高效利用了“代报名”的功能。其

核心是各店多个参训学员不是自己报名，而是厂家指定经销商系统管

理员，负责本店所有参训学员的统一代报名和缴费，实现了培训报名

从厂家任务下发-经销商报名/调班-经销商缴费-厂家审核的高效执

行，降低了主机厂和经销商学员反复沟通的成本。通过数字化赋能线



 

下培训，实现了学员报名参训更便捷、厂家培训管理更高效、培训数

据留存更全面。 

 
三、通过线上平台内训任务下发，实现经销商内训和演练任务常态化

开展 

企业总部以月度为单位，定期通过线上学习平台向经销商下发内训计

划，每个月的内容计划包含多个子任务，比如产品知识内训、转训、

销售话术演练等。经销商需要在厂家规定的时间节点完成既定任务，

并将内训和演练的过程照片、视频、文档等资料，通过学习平台提交

总部审核。若审核不通过，需重新完成任务并再次提交。通过对内训

任务的线上化管理，实现了对经销商内训实施的有效监督和管控，帮

助经销商通过反复的内训、演练，持续提升销售技巧和服务能力。 

四、通过远程一对一视频检核，帮助经销商查漏补缺持续提升 

为了充分验证经销商学员对知识的理解掌握情况，企业总部会借助线

上学习平台，不定期对学员进行一对一视频检核抽查，并进行现场打

分和考核评价，若学员考核不合格，需线上申请补考机会，接受企业

总部再次检核。通过远程视频检核，企业总部能及时帮助经销商学员

发现自身知识能力存在的不足，并给予改善提升建议，以检促学、查

漏补缺，帮助经销商补足短板、快速提升。经销商学员所有的参训、

考核、内训、检核等培训相关活动痕迹，都会保留在学习平台上，形

成每个学员的培训档案，实现了培训全流程数字留痕，沉淀成为企业

经销商培训大数据库，为企业制定经销商人才发展规划、搭建经销商

员工能力提升体系提供了关键的数据支撑，在平台上线仅1年多时间

里，企业数字化培训项目取得了良好的效果。 

 

服务成果 

 

 

通过一点知识线上学习平台，以高效智能的系统为支撑，丰富的学习



 

资源为载体，为经销商提供了全方位的能力提升路径，实现了知识共

享和价值创造，展现了一个学习型组织的魅力和活力。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 建筑材料行业 

客户当时的需

求 

客户员工近6000人，其中75%的员工来自于线下品牌服务商门店，对于

培训部门而言，如何将品牌服务商体系进行高效培训成为培训部门面临

的挑战，具体说来，其挑战主要呈现以下三个方面： 

1、员工地域分布广，学员大部分是来自于全国各地的品牌服务商员

工，其总部培训项目信息难触达； 

2、线下培训难度大，疫情管控和人员不集中，加大了线下培训的成本

和难度； 

3、培训过程难把控，授课、考试、作业、反馈等无法形成线上闭环。 

具体服务内容 

 

为了解决以上培训的痛点，2020年，客户选择一点知识新一代企业学习

平台，为其打造内部的线上学习平台——客户云商学院，学习平台覆盖

公司总部、清远和广西等分公司以及全国各地600多家品牌服务商门

店，拥有将近6000名学员。在产品功能上，客户高频使用了“员工自注

册”“直播学习”“智能班级”“ 积分商城”“首页运营”等核心功能，

客户通过系统的培训管理，覆盖了近6000名员工，全年直播场数多达

100场，员工的学习覆盖率达到90%以上，全年人均学习时长超过1000分

钟。那么利用一点知识学习平台，客户提升了哪些培训效率和效果，帮

助员工知识掌握度，促进业务发展呢？ 

一、简化员工参与线上学习流程，降低总部管理人员管理成本 

上面我们提到，客户有600多家线下品牌服务商，员工地域分布广，高

峰时期，平均每天入职新员工数十人，如果按照以往的传统培训方式进

行管理，新人的账号需要集团总部统一管理，但由于总部难以实时关注

门店员工入职状况，其管理效率往往滞后。为此经常出现员工入职几天

后，各种账号均未开通，浪费了最优的学习时间。 

为了解决以上的问题，一点知识为客户定制开发了“员工自注册”功

能，简单来说，当客户的销售新人入职后，员工下载学习平台，通过学

习平台“员工自注册”功能完善资料，填写个人信息及所在门店，由自

己所在门店店长或门店管理人员进行审核即可，审核完毕后，新人员工

就可以进行相关的学习和工作推进。 

以上的所有过程，均不需要集团总部进行审核和管理，集团将这部分工

作下沉到各自门店，包括账号开通、员工账号禁用等等。员工自注册功

能大大提高了员工学习的效果，降低了总部的管理员管理成本。 

https://www.baidu.com/s?sa=re_dqa_generate&wd=%E5%BB%BA%E7%AD%91%E6%9D%90%E6%96%99%E8%A1%8C%E4%B8%9A&rsv_pq=ff02f4d801fac693&oq=%E5%B9%BF%E4%B8%9C%E7%AE%80%E4%B8%80(%E9%9B%86%E5%9B%A2)%E9%99%B6%E7%93%B7%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8%E5%B1%9E%E4%BA%8E%E4%BB%80%E4%B9%88%E8%A1%8C%E4%B8%9A&rsv_t=f8edp/AB89nlOAsrMJOLS+wKqvCZh6b7r6RzEJpzXqJLLuFXXs/O2JgI7Ks&tn=baidu&ie=utf-8


 

 
二、月度6场直播，邀约内外讲师直播授课 

针对客户品牌服务商员工分布在全国各地的情况，客户通过一点知识学

习平台，平均每个月举办6场直播，邀请内外部讲师给各地品牌服务商

学员传授专业知识，并且通过直播积分、互动等方式，提高直播课堂学

习的效果。为了提高课堂的学习效果，增加直播的积极性，客户开通了

直播积分等功能。如员工在直播过程中提出问题或参与相关互动，通过

平台增加学员积分，兑换客户积分商城中的商品。 



 

 
三、一站式覆盖培训全流程，提高培训效率 

前文我们提到，客户每个月至少组织6场线上直播，除此之外，客户还

定期开展面向不同人群的培训项目，那么在培训后，总部的管理员如何

评估培训效果？ 

客户通过一点知识智能班级就可以全方位的掌握：具体说来，当客户进

行培训后，培训管理员在智能班级中设置作业，评估的维度多种多样。

客户可以设计让学员在直播后提交文字心得或者视频讲解，作业形式支

持文档作业、图文、语音+图片、视频作业，客户总部的培训管理员通

过作业进行评估学员的吸收程度。 

不仅如此，一点知识强大的智能班级功能支持添加多种学习类型任务，

多种解锁条件，微课学习，面授，定点签到，考试，作业，现场大屏互

动，抽奖、结课可关联证书等；支持学员自主报名，指定人代报名等。 



 

 

服务成果 

 

总结来看，通过一点知识学习平台，客户采用多种新鲜有趣的培训方

式，让学员参与到轻松有趣的学习过程中，从而爱上培训，比如以往各

种排队、手工填写的方式，现在通过扫一扫二维码，在手机上点选打

字，即可以完成一项项的考试和调研； 

同时，培训管理者也能实时地追踪和监控到各种培训数据，让培训管理

不再困难。学员的各项行为（如签到，各项活动的参与情况，学习时间

等）和学习的成果（如考试结果，学习课程数）均能够实时获得。 

对于客户的培训管理团队而言，即使他们不在现场，高频次、分布在不

同城市的学习活动，也能清晰追踪到学习效果，把握可以提升的空间。 
 

 

档案内容更新2024年09月 


