
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

通用公正技术服务（中国）有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 通用公正技术服务（中国）有限公司                                    

企业常用简称（英文）：      SGS Academy                                        
企业常用简称（中文）：_____ _ SGS培训中心                                      

所属国家： SGS集团下属公司（SGS所属国家瑞士）                                                         

中国总部地址： SGS集团（北京）；通用公正（常州）                                               

网址： https：//www.sgsgroup.com.cn                                              

所属行业类别：领导力发展培训、在线和移动学习、个人能力发展、专业能力

发展                                                           

在中国成立日期：SGS 1991年；通用公正 2012年                                                 

在中国雇员人数： SGS 19000人；通用公正 170人                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 汽车及零部件、IT信息技术，半导体及通讯、机械制

造、电子电气、其他                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

在海内外企业同时面对前所未有的外部环境巨变的艰难时期，客

户为了更长远的可持续发展的考虑，特此成立了BCM业务连续性

的项目。该项目旨在借助SGS老师的力量，助力中兴集团建立起

适合中兴且能够发挥左右的BCM体系管理。 

具体服务内容 

 

阶段一：全国范围内BCM差距分析，寻找业务可持续发展中的重

要影响因素，以及对应的解决方法 

阶段二：覆盖高中基层的BCM及相关主题培训，旨在全面提升相

关员工的可持续发展意识，以及业务连续性的操作方法； 

阶段三：BCM演练；投入大量人力物力，基于前两个阶段的成果



 

做相关的演练，将行为和要点固化成流程和响应机制； 

阶段四：查缺补漏，夯实结果。基于“分析-培训-演练”的流程

后，已初步为企业建立起了可实战的BCM运作系统后，在此阶段

持续的改进优化，辅导企业对体系文件，运作流程、响应机制等

做2-3轮的改进讨论和固化 

服务成果 

 

1.助力企业建立起了可实际产生作用的BCM运作体系，能够帮助

企业在未来遇到类似疫情等重大外部环境影响时能够有效地进行

应对，以便业务的可持续开展； 

2.影响了企业高层，将可持续发展列为战略发展目标之一，自上

而下形成了可持续的企业文化； 

3.将BCM体系深入贯彻落实，并全流程覆盖中兴的所有业务线，

主力保障业务在未来的持续运作 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需

求 

客户公司为响应总部号召，希望能够在IT研发部门推行六西格

玛，建立六西格玛意识，帮助IT研发项目的研发流程优化及成本

节约，提高研发效率， 

具体服务内容 

 

SGS的技术老师协助客户的IT研发部门，严格按照六西格玛项目的

执行步骤，筛选出5个IT研发项目进行尝试和推进，过程中穿插这

六西格玛相关的工具培训和项目辅导，最终保障了这5个六西格玛

项目的100%成功，从IT技术创新、成本管理等多给维度，旨在为

企业带来量化可衡量的收益。 

服务成果 

 

为企业导入了六西格玛的方法和理念，助力企业未来能够更高效

的进行IT研发；为企业培养了一起拥有扎实六西格玛技术的人才；

六西格玛项目的成功，直接为企业带来了相关可量化的收益指

标；基于精益六西格玛管理创新方法论和工具，创造性地运用在IT

技术类的研发项目当中，取得显著收益，管理创新模式助力企业

“卓越质量”。 
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