
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海市静安睿进管理培训中心 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海市静安睿进管理培训中心                                      

企业常用简称（英文）：  Learning Achievement                                         

企业常用简称（中文）：_____睿进管理培训中心    _                                  

所属国家： 中国                                                      

中国总部地址：上海市静安区昌平路68号静安现代产业大厦701室                                 

网址：www.shlachina.com.cn                                                       

所属行业类别：领导力发展培训、销售培训、在线和移动学习、个人能力发

展、企业语言培训                                       

在中国成立日期：2017-11-27                                                  

在中国雇员人数： 50                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、金

融服务（如银行，保险，财富管理等）、零售业与电子商务、机械制造 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需

求 

客户公司是一家全球知名的制药企业，专注于研发、生产和销售创新药物，

为患者提供更好的治疗选择。随着业务的不断拓展，客户公司开始积极进军

零售市场来推动产品销售和业务发展。 

销售商务谈判是客户公司在零售领域发展的关键环节，需要通过谈判在销售

策略、合作协议、产品推广等方面进一步发展。因此客户公司需要针对旗下

零售和广阔的销售团队进行销售商务谈判技巧培训，聚焦于提高员工在商务

谈判中的技能和效果，增强公司整体的谈判能力。 

 



 

具体服务内容 

 

项目前期，睿进资深培训顾问与客户进行深入沟通，了解实际需求，收集到

参天公司的实际案例，并挑选典型和实用案例进行改进，应用到培训中来增

强培训的针对性和实用性。 

 

针对客户的具体时间和需求，安排了为期2周的结构化谈判管理训练营通过

多种方式进行培训，包括： 

1. 视频微课：帮助学员了解谈判的基本理论知识、方法和技巧。 

2. 考试：通过试题考察学员对谈判理论知识的掌握程度，确保充分理解课

程内容。 

3. 思考与讨论：引导学员针对谈判中的典型问题进行思考和讨论，提升发

现和解决问题能力。 

4. 情景练习：通过模拟实际谈判场景，让学员在安全的环境中实践所学知

识和技能。 

5. 分组学习：将学员分成4个小组，互相学习、交流与合作，增强团队协作

能力。同时通过组间竞争，激发学员的学习热情和主动性。 

6. 直播教学：进行2次现场直播教学，邀请睿进资深培训顾问进行深入讲解

和答疑解惑，并利用到项目前期收集到的案例进行演练，让学员更加直观地

了解实际谈判过程和技巧。 

 

在培训过程中，每个小组需讨论完成谈判案例规划书，详细阐述谈判利益、

需求、目标和我筹码，培训顾问将对每份规划书进行针对性点评，帮助学员

发现自己在谈判中的不足，并提出改进建议。 

 

服务成果 

 

通过参加此次结构化谈判管理培训，客户的员工更好地掌握谈判技巧，提升

谈判能力，有利于公司在商务谈判中取得更好的业绩和结果。课程得到了学

员的一致好评，课程满意度6.57分（满分7分），对老师和内容也都做出了高

度评价： 

 收获的谈判流程的梳理，每个环节都是至关重要的，尤其是对于目标设

定，僵局处理，谈判信息收集，阻挡方式等等都能够运用于实际工作中 

 学会了如何有条理性，有策略性的说服对方，和达成自己的目的 

 学习以后谈判的每个环节的要点都很清晰。解决了工作中很多因为谈判

不规范而产生的困惑 

 非常棒，从开场到结尾，复盘，精彩绝伦 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 



 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需

求 

随着中国市场的不断成熟和发展，中国消费者对车辆的要求已延伸至更高层

面，客户作为全球第八大汽车零部件供应商，【创新】成为公司未来的战略

核心，致力于通过【创新】为汽车制造厂商提供高质量的创新产品、技术解

决方案和服务的制作商。 

 

为此，客户每年都会举办“创新项目大赛”，目的是鼓励员工做出创新，在

大赛上贡献自己的创新点子，进行3分钟创新项目介绍，现场专家会针对选

手表现给出评分，获奖的创新项目不仅可以得到公司上级的认可，还有机会

得到项目投资。 

 

强调的是，公司今年针对此大赛设计了严格的评分标准，评分标准不仅要阐

明创新点、功能和研发原理，还要说出产品背后的商业价值、项目可行性以

及专利申请可行性。 

具体服务内容 

 

在与睿进讨论后，我们将培训重点放在帮助入围的12个创新项目完成他们

的3分钟演讲，且演讲的内容要满足公司设置的评分标准，不仅要提炼最核

心的创新理念和相关故事，更要讲出背后的商业价值。 

 

目前的挑战是：参加此项目的大部分是工程师，他们擅长于阐述创新项目的

功能和研发原理，但不擅长提炼商业价值和效益。因此，帮助选手在短时间

内高质量地提炼出自己创新项目背后的商业价值成为获胜的关键。 

 

为了达到以上目的，睿进以“极客演说家™ 酷报”的内容为核心，以评分

标准为原则，定制了针对该创新大赛的3分钟演讲结构，并围绕结构模块展

开一对一内容辅导： 

 为什么做（创新点）：创新点子是如何来的？为什么要做这件事情？以

此提炼最核心的创新理念和相关故事。 

 凭什么做（商业价值）：项目未来可以给公司带来什么商业效益？应对

公司哪个战略？以此总结项目背后的商业价值。 

 如何做（产品功能）：项目是如何实施的？用了什么理论和技术？以此

证明可行性。 

该演讲结构可以确保选手在演讲最开始的2分钟内，抓住专家的眼球和兴

趣，呈现出专家想听的内容。 

服务成果 

 

经过辅导，创新项目大赛取得了巨大成功，每位选手都成功完成了 3 分钟

的演讲作品，且演讲内容都能够清晰而有力地表达自己的创新理念和商业价

值。 

 



 

每位学员对讲师的辅导和点评都给予了一致好评，训后评估表也获得了满分

的评价，部分学员评价如下： 

 好的开头和结尾是成功演讲的关健 

学会了演讲的逻辑，学会在演讲中阐述商业价值 

 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需

求 

J公司是中国历史最悠久的日化企业之一，非常重视人才培养与后备梯

队建设。《管理推进器》项目由组织人力资源部门发起，作为其组织人才发

展体系中的重要组成部分，在企业内部面向各事业部，提名及公开招生：从

个人贡献者新晋升的带人主管、2年以内带人经验未接受过系统领导力培训

的管理者以及有意在1年内有带人意向的高潜员工。 

项目旨在助力目标学员： 

· 加速角色转型：厘清领导者角色职责及工作重点 

· 精进管事方法：通过有效的目标设定、计划及追踪领导团队做出成果 

· 提升带人能力：能通过合适的反馈、辅导与激励协助员工参与贡献 

 

随着疫情常态化，线上线下混合式学习模式的涌现，以及学员对学习联

系实际工作的呼声越发高涨，J公司人力资源部门提出了对学习模式的升级 

—— 启用翻转课堂： 

· 突破传统线下以讲授为主的培训模式，让更有意愿和需求参与项目的学

员不仅能够收获到尽可能多的基础管理与领导力的理论知识，同时能够

更有参与感地在学习过程中研讨实际问题，破解实际挑战； 

· 借助线上学习的运营培养学员自主学习的习惯； 

· 让认真、积极参与学习的学员被看到和关注。 

 

与此同时，客户拥有自有线上平台，需要供应商进行线上学习内容上架，测

试和运营。 

具体服务内容 

 

基于客户需求，睿进主要提供学习旅程设计、学习资源设计（学习内容&顾

问讲师）和全托管内部平台及学习旅程运营服务： 

学习旅程设计 

这是客户首次尝试面对一线高潜管理人才设计“线上线下混合式”学习项

目，睿进建议通过短期内，高频次，快节奏的学习、训练和强化，帮助学员

循序渐进吸收新知的同时，产生“持续学习与快速进步”的学习体验。在与



 

客户澄清项目目标，对象、预计人数和学习重点后，睿进基于自由版权产品

《领导力之声™新经理的领导力升级》，整合匹配内容，并建议线上线下混

合式学习旅程如下： 

 
· 2周线上自学：学员通过平均每天学习10-15分钟，完成视频微课学习

和相关考试练习； 

· 2天线下强化：按时100%完成线上学习学员，参与以现场体验、演练、

答疑和延伸学习为目的的线下强化工作坊，30-35人次/班； 

· 6周训后强化：完成训后行动计划并实施，由上级主管验收（睿进提供

工具资料助力客户HR内部影响学员上级主管跟进和支持）。 

 

学习资源设计 

基于客户项目目标及自有资源，睿进在三大维度匹配相应学习资源，覆盖如

下知识/技能： 

 
除此之外，推荐实战型顾问讲师，基于客户需求，线上学习呈现出的共性问

题和学员疑难对线下2天工作坊进行设计并实施交付。 

 

全托管内部平台及学习旅程运营服务 

为保障客户项目的有效实施和顺利交付，睿进制定整体了运营日程和计划，

助力客户HR对项目推进进程及各环节参与人员心中有数。服务内容如下： 



 

 
 

为帮助睿进的产品内容在客户自有线上平台顺利交付，同时，能够获取数

据，使全程认真、积极参与学习的学员被看到和关注，睿进项目组承接了客

户线上平台内容上架，功能测试，配套工具教程设计，学习积分及助教反馈

机制设计。 

服务成果 

1. 基于项目招生，77名学员进入学习旅程，最终线上学习必修自学完成率

达94.5%，项目毕业率82%，诞生优秀学员16人次。 

2. 在训后满意度调研问卷中，在问及多大程度上愿意将项目推荐给有同样

需求的同事伙伴时，44人次（70%毕业学员）选择了满分推荐。 

3. 谈及项目收获，通过学员反馈，睿进发现在三个方面，项目给予了学员

正向积极的影响： 

3.1 引导在我反思：“通过模型的解读了解到身边很多案例的潜在因素

及内在逻辑，帮助今后在遇到问题时更多的思考和应用。” 

3.2 强化技巧技能：“最大的收获是如何更有效的给下属反馈，并了解

到激励下属的方法。” 

3.3 提升行动意愿：“这次课程收获很大，老师讲的很多知识通俗易

懂，感觉能比较简单的落地，在今后的工作中可以多点尝试，提升

自己的管理能力。” 

通过项目的达成数据，客户看到了部分学员自主学习的习惯正在形成，并从

学员端收到对翻转课堂学习模式的认可，对于基层高潜人才发展，未来在内

部有机会持续推行和优化。 

 

客户案例四：  

所提供

的 

服务类

别 

领导力发展培训 

客户公

司性质 

外商独资 

客户公 运输及物流 



 

司行业 

客户当

时的需

求 

2023 年，在高管团队的部分调整后，客户迎来了由总部派驻的新任法籍CEO。历

经初期6个月的合作，她敏锐察觉到所面对的是一支成熟又不乏新鲜血液的中国本

土高管团队。团队中多为身经百战的成熟管理者，他们熟悉本土市场的状况与变

化，应对挑战的经验和洞见都极为丰富；同时，因长年共事和新旧交融，遍历合作

与冲突，形成了独特的团队文化，在协同一致方面存在提升的空间。 

为了能够帮助客户实现业务发展目标，达成发展愿景，CEO 需要在更具信任的紧

密沟通下，透过高管团队理解本土的市场及业务情况，把握方向，使大中华区的管

理和业务既能够保持全球化，整合本土战略目标与总部方向一致，也能够兼顾区域

特点，在战略落地的方法上保持一定的灵活性，来适应本土市场。 

为此，CEO 提出培训要求，希望尽快加深对团队成员的了解，建立信任，整合高

管团队力量以强化未来工作与发展的关键核心，步调一致地协力执掌企业方向。 

具体服

务内容 

 

在理清 CEO 的期望与工作坊目标后，睿进规划了工作坊的实施重点，明确了最大的

挑战是如何让身经百战的高管们愿意打开自我，让他人看见更为真实的自己，并对

他人的个性特点、心理偏好、价值观和所带来的行为产生理解，包容差异，尝试互补

式配合，在信任联结的基础之上，融合、协同并共创未来目标，清晰明确自己的角色

职责，发挥团队自上而下的核心力量，引领客户的发展。 

 
在工作坊的开始，我们请在场高管立下共创宣言，以全情投入的心态进入正式的学

习之旅，并加以积极心理学的方法引导，促动高管进行“认可与欣赏”活动，打开安

全场域，使高管愿意以开放而非戒备或自我保护的心理状态投入分享，互相了解。 

工作坊以 MBTI 测评解读为基础工具，帮助高管提升自我觉察，也更好地理解团队

成员的个性风格和工作偏好，打破与不同风格对象协作时容易产生的误解与对抗之

壁垒，能够以更具有觉察的状态、更为共通的语言建立包容和互补。 

在此基础上，在场高管开放分享个人价值观，以及对工作重点的理解把握，绘制团队

价值观驱动地图，认可差异，同时进一步探讨如何让彼此对客户的价值定位与工作

重点的连接更紧密，进而共创团队愿景目标，最终落地为每位高管自己的角色职责

宣言与协作蓝图。 

 

服务成

果 

在工作坊里，客户的高管团队感到能够放松地表现出真实的自我，产生聆听和分

享，因能够充分觉察自我、理解自我，也变得比以往更加能够理解自己的伙伴。他

知己

了解并分享自我思
考、决策偏好

识人

理解不同偏好，学
习接受和应对差异

融合

探讨如何沟通、协作、
共同应对冲突与变革，
建立信任，产生融合

共创

探讨共同的愿景和目
标，确立自己的角色
和职责，共创团队协

作章程



 

们互相认可，大幅提升团队成员间的信任，强化人际联结，协同一致地共创出与所

有个人目标相连接的团队目标。 

客户的培训负责人在工作坊期间全程在场支持，结束后反馈道： 

“我想对顾问表达深深的感谢，你为我们的高管团队带来了如此精彩的工作坊；也

感谢睿进管理培训中心的同伴们在过程中的全力支持，是大家一起努力让它得以完

美呈现。希望未来很快有机会再次合作！” 

 

 

档案内容更新2024年09月 


