
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

上海内驱力企业管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海内驱力企业管理咨询有限公司                                    

企业常用简称（英文）：      Dale Carnegie®                                      

企业常用简称（中文）：_____ _ 卡内基训练®                                      
所属国家： 美国                                                          

中国总部地址： 上海市杨浦区国定路335号2号楼2408室                                               

网址： https://www.dalecarnegie.com/                                               

所属行业类别：领导力发展培训、个人能力发展                             

在中国成立日期：2001年10月22日                                                 

在中国雇员人数： 90                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、互联

网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、专业性服务（如法律，公关，教育

等）、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                              

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品行业-化妆品 

客户当时的需求 

面对挑战或改革，团队具备应对改变的思考能力。快速通过跨部门协

作达成新目标。能有效地解决争议。部门间即使意见不同，亦能有效

合作。对改变常常保持开放态度。加强团队与部⻔间的沟通，营造更

有向心力的团队，激励团队突破现有的舒适圈。 

具体服务内容 

 

发展核心领导力：培养领导综合素养与能力，建立管理团队的信心，

确认管理团队的角色定位。高绩效领导力：建立馥琳的绩效体系，提
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升辅导与授权的能力，有效赋能与激发团队。高震撼演讲力：提升管

理团队的沟通影响力，成为组织的最佳代言人，组织知识与经验萃

取。 

服务成果 

 

通过沟通提升留职率，更好的管控自己的情绪 

更好的提升人员投入度，提升人员凝聚力，提升工作效率 

公司氛围越来越好，越来越团结，工作越来越有效率 

从听众角度思考并清晰输出观点和强调项目价值。 

专业术语能用简单易懂的方式让听众接受。 

碰到挑战问题能冷静思考并专业应对，合作更顺畅。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 软件和信息技术服务业 

客户当时的需

求 

背景：公司快速发展过程中，提拔了一批高层人员，而存在这批

高层人员领导能力跟不上公司的发展脚步，表现为： 

1、团队沟通执行力不到位 

eg：只做一半，无法做到深入，123做了，但漏掉456，后面找不

到应该做的人，往下传就丢掉了，公司定了制度，有些推动不下

去 

2、冲突管理 

上级、同级、客户，意见不统一，碰到冲突的时候，以什么样的

方式和方法更合适 

eg: 

对内处理冲突比较极端，强势对待自己的下属，协作部门比较自

我，不太懂得平衡，一味强势推动，同事关系不愉快，内心怕得

罪人，一个员工迟迟下不了决心，夹在中间很难受，下属没办法

处理，大家在管理客户、管理团队时，没有把握好基本方法和意

识 

具体服务内容 

 

设计了3天培训，主题是《信任沟通力》 

Day1： 

领导团队成功的动力 

增强沟通的自信与能力 

自我觉察与情绪控制 

强化人际信任 

Day2: 

成为具信服力的沟通者 

赢得合作扩大影响力 

提升自身领导能力，更有效地影响他人 
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透过肯定来激励团队 

Da3: 

赢得合作的领导力 

有效处理冲突 

案例分享 

正向沟通愿景与突破 

服务成果 

 

1、增进了团队之间彼此了解，从而增强了团队凝聚力，同时营造

了团队积极主动承担责任的氛围 

2、培训现场输出了企业新的文化关键词，并与高层们达成共识 

3、参加学习的高管，自发主动的将学习内容，在各自团队进行分

享 

4、主动将学习内容在日常工作中刻意练习 
 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、销售培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 其他（进出口行业） 

客户当时的需

求 

刚合作时，企业处于创业期，校招来的大学毕业生，如何让职场

新人快速转型成职业经理人，适应市场的快速发展，需要提升他

们的自信心、沟通能力、敢于担当、职业素养、客户关系的经

营、各部门间的顺畅配合、处理问题解决问题的能力、销售技

能，同时要通过培训选拔出管理者的好苗子。管理层提升领导管

理能力，能更好的激发同事的潜力与斗志，提升团队绩效。 

具体服务内容 

 

一部分派训公开班：《有效沟通与人际关系班》，帮助员工自我觉

察成长方向，订立具体的成长的目标，夯实信心，强化人际关

系，学习抗压耐挫处理问题的方法，强化沟通能力，提升领导

力，为团队的发展夯实了人才基础。 

一部分派训《高绩效经理人班》，掌握管理及领导工具，比如：有

效创新、时间管理、授权、做计划、追踪、辅导他人、激励、绩

效考核等，大幅提升了团队管理人员的专业度，使团队管理上了

一个新台阶。 

销售团队内训《优势销售班》，掌握了科学高效的销售流程和技

巧，开发客户、成交客户、服务客户等系列方法，大幅提升销售

业绩，成为行业佼佼者。 

服务成果 

 

从合作初期十几个人团队到持续合作10多年已经扩大到300多人的

团队，销售业绩从原来的800多万，如今已经突破了7亿。产业多

元化，也拓展到省外，当年的毕业学生都成长为了企业的顶梁

柱，成为各个分公司、重要部门的负责人，有能力带领部属更专

业、更职业的服务好客户 
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客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 制造业 

客户当时的需

求 

为集团的子公司提供定制化解决方案。 

实现属地化管理，选拔中层晋升到高层。 

1. 中层的执行力和解决问题的能力很强，但是更关注当下，对公

司的长远发展思考需要加强； 

2．团队间的竞争意识足够，但合作精神不足，大多从自我角度出

发考虑问题，对公司整体发展的意识需要加强； 

3．由于上下级间晋升竟争，造成组织序列混乱，影响管理者对下

属的培养意愿，导致人才有断层现象； 

4. 由于4年一换高层的管理方式，使得公司缺少文化沉淀，中层

管理者也缺少对公司的归属感。 

具体服务内容 

 

情商定制内训三天：自我觉察、变革管理、共同的愿景和价值

观、发展自己的领导力、建立信任的方式、以电装为荣、发挥沟

通的魅力、建立分享与传承的机制、处理情绪、赢得跨部门的合

作、创造正向积极的氛围； 

领导力定制内训三天：多元化与包容性、领导力的四种风格、组

织领导力、绩效管理、团队辅导与反馈、授权、有效处理员工错

误、战略思维、创新、分析问题做决定、计划 

服务成果 

 

通过培训大家遇到问题更能以结果为导向，考虑自己能做什么可

以帮助事情的解决；更能换位思考，理解每人都有不同的价值

观，也都有不同的立场，使得部门间合作更加融洽；对于同事和

下属更能欣赏对方的优点，更愿意赞赏对方；解决问题或向下布

置任务时会先倾听下属的意见和想法。 
 

客户案例五：  

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 商务服务 

客户当时的需

求 

销售团队累计了很多案例和干货，但在面对B端客户、展会、论坛

等场合时，需要提升分享的自信心、简报的逻辑、以及提升呈现

力和故事力。 

具体服务内容 

 

卡内基与主理人通过多次沟通与共创，设计了《高震撼力演讲》

项目，前期收集了大家的演讲视频和调研需求，项目为两整天集

中培训，项目后形成指导小组刻意练习和反馈，加上讲师点评，

形成学以致用的闭环。 



 

服务成果 

 

该项目结合学员提交的训前视频和课前需求调研访谈，收集参训

者共性及个性化需求，带入到两天互动式教学当中，卡内基实时

coaching和1V1 review让学员的进步立竿见影；课后客户内部行

程指导小组，结合实际工作场景刻意练习和反馈；为巩固所学，

卡内基讲师为大家的演讲视频加码点评，让成长持续看得见。 
 

 

客户案例六：  

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需

求 

客户需要大量的内部工作汇报，有时需要跨级向德国总部汇报工

作进展或者获得方案批准。主管们发现伙伴们在汇报时有以下问

题： 

1. 重点不突出，不知道在说的主要信息是什么？ 为什么找主管

汇报？ 

2. 汇报时不够自信，声音小、语调语气没有变化，让听众昏昏欲

睡。 

3. 汇报内容说服力有待提升 

4. 上级领导提出挑战性问题时，不能自信地冷静回答，脑子一片

空白。 

具体服务内容 

 

提供高级演讲课的训练服务。 

内容包括：  

1. 课前对学员的背景和需求进行行调研和分析，并让学员对我们

的上课方式和内容有较全面的了解。  

2. 两天集中训练，训练内容包括： 

模块1：打造专业的陈述形象，更具可信度。 

模块2：推销想法，以影响听众。 

模块3：运用工具陈述复杂信息，使听众产生共鸣。 

模块4：打破常规，使陈述更具震撼力。 

模块5：激发听众采取行动 

模块6：在压力下有效处理问题 

模块7：发挥策略沟通，展现更强影响力。 

服务成果 

 

1. 参会人员更投入，走神或干其他事务人数减少，会议效率提升

了50% 

2. 社会责任部Ken分享，以前他要多次汇报请示才能得到CEO的批

准， 培训后他汇报的项目一次就得到了CEO 的批准。 

3. 汽车安全的Chen博士， 以前最恐惧在很多人面前分享， 培训

后他大胆了接受了给工信部部长做3分钟汇报的任务，最后汇报效

果工信部部长十分满意。 
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