
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海思汇企业管理咨询有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海思汇企业管理咨询有限公司                                    

企业常用简称（英文）：      Shanghai Skill and Will LTD                                        
企业常用简称（中文）：_____ _ Skill&Will                                      

所属国家： 中国                                                         

中国总部地址： 上海市黄浦区淮海中路222号力宝广场2308                                               

网址： www.skillandwill.com                                              

所属行业类别：领导力发展培训                                                        

在中国成立日期：1996年                                                 

在中国雇员人数： 10                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等），汽车

及零部件、互联网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                               

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

客户近几年发展势头迅猛，门店数量迅速扩张。然而在扩张的过

程中，也面临了不少运营难题，尤其在门店管理方面，客户打算

先从月产值已达亿元的成熟门店店长入手，力求借助专业培训，

帮助找到个人定位，明确自己的职场优势以及管理特长，日后对

门店管理加以改善，创造更好的销售业绩，并取名该项目为《超

凡管理者发展项目》。 

 

通过对参训店长的匿名调研，我们了解到门店管理者普遍存在以

下难题： 

 店铺底层员工众多，中层经理缺失，由于梯队管理需要一些



 

时日进行带教，加上集团对中层管理的培养速度跟不上，直接影

响到门店的日常管理。 

 新员工执行力不足，需要反复督促才能完成； 

 员工容易对高层下达的新标准和新项目产生抵触情绪，服务

意识和工作质量下降，需要店长不停和同事做思想整顿，提升同

事的自觉性 

 由于员工的理解能力和执行质量各不相同，对于指标任务的

传达效果不均，问题发生后，难以收集员工的真实态度和反馈。 

具体服务内容 

 

项目时长：1天，2期，每期30-40人 

 

项目内容：《运用MBTI提升自我觉察与人际敏感度》 

 培训前完成MBTI®第一步M量表和课前调研问卷，全面了解店

长的个人背景、门店基本信息、门店管理现状和门店管理难度

等。 

 借助MBTI工具和个性化的10页MBTI机构解释报告，帮助店长

提升自我认知，全面评估自己的性格特征、能力优势和薄弱环

节。 

 结合管理学理论和心理学基础，帮助店长树立管理者的自信

与包容，提升对员工情绪和人际问题的敏感度。同时，结合真实

的日常管理难题，帮助不同性格的店长，找到适合自己的管理和

沟通技巧。 

 

项目特色： 

 MBTI工具的应用：运用性格类型分析，深入探索每位店长的

MBTI性格类型，帮助他们理解自身的行为模式和思维方式。 

 个性化管理策略：根据每个人的MBTI类型，制定个性化的管

理和沟通策略。 

 提升领导力：通过理解自身和他人的MBTI类型，更有效地发

挥自己的领导优势，同时弥补潜在的不足。 

 团队互动优化：利用MBTI分析团队成员的性格差异，促进更

有效的团队合作和沟通。 

服务成果 

 

 店长和店员、店长和店员之间的团队沟通效率显著提高，彼

此能更快捷地传达和执行任务。 

 店长能借助所学的MBTI知识，改善员工间因沟通不畅而产生

的沟通和合作等问题。 

 店长对员工的性格特征和个人需求有了更深入的理解，能针

对不同员工的性格特点，制定个性化的管理方法和激励策略。 

 面对高层指示的新政策和新标准，店长会在下达通知的同

时，让员工开诚布公地讨论对此的接受度和参与度，并引导整个

团队一起解决各自的困扰和难处。 

 店长的领导风格变得更加成熟和自信，门店团队的士气大大

提升。 

 



 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 化工制品行业 

客户当时的需

求 

客户是一家在中国本土诞生的跨国作物保护公司，作物保护产品

销售额在2022年度位居全国同行业前三。 

集团向来非常重视人才发展的规划和培养，随着国内集团的管理

逐渐走向成熟，集团希望开发一套单适用于国内的才发展体系。 

团队已从集团总部的《GM指引》中，挑选出适用于国内的部分，

并邀请过某著名国际咨询机构，搭建了领导力素质模型，但高层

仍觉得过于笼统和粗糙，希望能以“人”为切入点，个性化的匹

配工作任务、岗位职能和职责能力等，于是想到可以用MBTI测评

工具进行介入，并希望花1-2年时间完成整套体系的搭建，整个项

目计划先从集团的技术核心骨干开始。 

具体服务内容 

 

项目时长：1天，共1期，每期50多人 

 

项目内容：《运用MBTI实现共识共赢》 

 在培训前完成MBTI®第二步Q量表，借助17页的个性化报

告，帮助核心骨干从领导自己出发，从性格类型入手，从20个方

面精准地剖析和刻画出每位骨干的性格特征、行事风格、管理优

势/短板。 

 运用心理学内容（市场行为、员工团队和组织文化等）来思考

和实践管理学问题（愿景目标、战略定位和和技术创新等），从而

改善学员的人际关系和沟通影响技能 

 向学员阐明人格基础与领导力发展的深层联系，帮助理解各自

的工作职责以及将来可能会遇到的挑战和应对方法 

 

项目特色： 

 深入性格分析：使用MBTI®工具进行深入性格类型分析，链

接性格与行为风格。 

 个性化职业路径：根据MBTI结果，为每位经理人定制职业发

展路径和岗位职能。 

 针对性领导力培养：结合MBTI结果，提升领导者的自信、理

解他人能力和人际互动技能。 

 团队动力学的应用：理解不同性格类型在团队中的作用，优化

https://www.baidu.com/s?sa=re_dqa_generate&wd=%E5%8C%96%E5%B7%A5%E5%88%B6%E5%93%81%E8%A1%8C%E4%B8%9A&rsv_pq=b76a142400bfa922&oq=%E5%B1%B1%E4%B8%9C%E6%BD%8D%E5%9D%8A%E6%B6%A6%E4%B8%B0%E5%8C%96%E5%B7%A5%E8%82%A1%E4%BB%BD%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8%E5%B1%9E%E4%BA%8E%E4%BB%80%E4%B9%88%E8%A1%8C%E4%B8%9A&rsv_t=abc5GL4ax88bv34R2Ci4xo9KUS6xgKRzVCo07yNYlkG0It4NGcf9d8aokoQ&tn=baidu&ie=utf-8


 

团队合作和沟通。 

 应对挑战策略：基于MBTI分析，提供应对组织变革和项目管

理中的策略。 

服务成果 

 

 集团骨干对自己的性格特征有了全新层面的理解，明确外在行

为与性格类型之间的关联。 

 提升对他人行为和情绪的敏感度，改善人际沟通技巧。 

 理解与和不同性格类型的人打交道的不同方式，适应多样的处

事风格。 

 在团队合作和冲突解决中展现出更高的坦诚和理解能力 

 

 

档案内容更新2024年09月 


