
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海跃潜企业管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海跃潜企业管理咨询有限公司                                      

企业常用简称（英文）：     HIPO                                         
企业常用简称（中文）：____跃潜     _                                  

所属国家： 中国                                                     

中国总部地址：上海市普陀区定边路629号E座2楼                                                   

网址：/                                                     

所属行业类别：销售培训、个人能力发展、专业能力发展         

在中国成立日期：2019年4月17日                                                

在中国雇员人数：  15                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、互联网与游戏业、零售业与电子商务、金

融服务（如银行，保险，财富管理等）、建筑业 

 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供

的 

服务类

别 

领导力发展培训 

客户公

司性质 

民营 

客户公

司行业 

零售业与电子商务 

客户当

时的需

求 

该客户经过高速增长期，目前增速逐渐放缓，需要通过高质量经营，提升效能，从

而实现业务持续增长。其两个核心创校岗位——办事处负责人与零售经理，是实现

业务增长最稳定的保障与基础。 

适配客户高质经营的新战略目标下，面向未来办事处负责人与零售经理岗位上的人

才应强化哪些知识、能力？ 



 

办事处负责人与零售经理岗位上的人才需新增哪些能力，才能让他们夯基固本，独

当一面？ 

如何组织能够建立一套完整体系，实现多维度选拔人才，精准赋能人才，且能成果

直接助力业务目标高效达成？ 

如何提升以组织能力驱动不断提升内部人才梯队密度与核心人才准备度，从而构建

内生型人才供应链？ 

 

具体服

务内容 

 

整体项目分为3个阶段： 

第一阶段：构建客户办事处负责人与零售经理岗位的任职资格和学习地图； 

第二阶段：实施客户办事处负责人与零售经理岗位专项能力提升与联合攻坚训战项

目； 

第三阶段：助力客户实施任职资格认证落地。 

 

第一阶段，采用调研访谈，线下集中工作坊，交叉反馈等方法，分析两个岗位业务

场景，聚焦能力图谱，明确分级标准，提供人才画像，设计学习内容，打通发展路

径。并研究外部标杆企业案例，分析核心要点，结合客户实际情况，形成最终阶段

成果。 

 

第二阶段，利用测评及报告的分析，精准定位年度提升核心能力。通过集中赋能训

练营，为办事处负责人与零售经理提升能力升级“武器装备”。训战期间，通过两个

岗位联合攻坚实战与陪伴实战辅导，以丰富的业务实战成果达成能力跃迁，同时沉

淀出业务课题成功经验与打法，备份组织能力。 

 

第三阶段，提供任职资格认证过程中的工具和具体流程，助力客户完成两个关键岗

位的认证工作。 

 

服务成

果 

 

项目成果1：两份手册 

《办事处负责人岗 - 任职资格和学习地图成果手册》&《零售经理岗 - 任职资格

和学习地图成果手册》 

成果手册内容包含：岗位员工任职标准，详细梳理岗位的业务场景、能力图谱和分

级标准；任职标准在人才的“选、用、育、留”四大场景的应用，重点聚焦“用”

即任职资格的应用系统的设计，以及“育”岗位学习地图的设计。 

项目成果2：一套学习资料 

包含8个主题课程资料库；1个课程定制案例；1整套课程落地工具包 

项目成果3：1期卓有成效的赋能训练营；4个月攻坚实战训练 

项目成果4：23个业务课题及详细实践行动策略，并在攻坚实战结束后收获预期业

务成果。 



 

项目成果5：沉淀6个业务课题案例 

沉淀出会员管理、业绩突破、团队管理三个大类共计6个最优解案例，从高值会员

管理、新增会员转化、单店店效提升、单品类业绩提升、梯队厚度提升及梯队准备

度提升，提炼业务管理思维方式，形成了全面有效的解决策略与业绩提升打法。沉

淀的最优解方案直接复制迁移至其他大区和事业部。 

项目成果6： 

任职资格成果逐步落地并取得成效。 

 

客户案例二：  
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公司处于稳定发展期，当前团队中中层干部发展的水平不均衡，思维局限性较大，工作效

率亟待提升。面向未来业务发展的新目标下，如何有目标，有规划持续提升中层干部的综

合能力。培养出一批实干、创新、专业过硬的核心干部团队，是公司在人才梯队培养上的

主要需求。如何能将能力提升与工作实际相结合，有什么科学有效的方法赋能，是本次项

目的聚焦重点。项目希望通过“问题分析与解决”的专项赋能培训提升中层干部的思维能

力，解决问题能力，结合公司对中层干部培养体系规划，将干部的培养有效落地，提高工

作效率，提升工作成绩。 

 

具

体

服

务

整体项目分为3个阶段： 

第一阶段：创建业务课题 

本阶段通过BEI访谈，问卷调研等方式，进行业务解构，结合中层干部关键能力，萃取业务



 

内

容 

 

场景，建立学习任务清单。通过自下而上与自上而下两个维度确定出核心业务课题，并分

配至对应课题小组。通过线上辅导，线下小组学习方式，对于课题充分研讨与思考。带着

对课题的思考进入第二阶段学习。 

 

第二阶段：集中赋能 

本阶段通过集中赋能，以实际业务课题为核心，为中层干部赋能专业知识与工具，赋能中

共学共创，实战演练，输出8个小组课题行动策略，为业务课题实践扎实基础。 

 

第三阶段：课题实践与成果验收 

本阶段通过课题实践、教练陪伴复盘辅导、同学独立实战练习等形式，推动训后课题实践

有效落地，巩固学习效果，最终用阶段性工作成果验证能力的跃迁。并输出了8个最佳业

务实践案例。 

 

服

务

成

果 

 

项目成果1：一套实战武器工具箱； 

一套聚焦问题，分析问题，解决问题的正确方法及实用工具，并在业务场景中直接使用； 

项目成果2：1期卓有成效的赋能训练营；一次主题与目标明确的攻坚实战训练； 

项目成果3：16个专项课题策略与成果，沉淀出8个业务课题案例工作中的应用与推广； 

沉淀出品牌建设、安全生产、效率提升、员工学习发展4个大类共计8个最优解业务举措及

实践案例。并在业务实践中达成阶段性目标。沉淀的最优解方案直接复制迁移在其他分公

司及部门中。 

项目成果4：一个可复制的赋能“样板间”； 

一个干部能力提升赋能实施模板与赋能系统，在集团内其他子公司复制与迁移。 

 

 

档案内容更新2024年09月 


