
课程收益：

HR 专业人士，包括人力资源经理、人力资源顾问等，希
望了解和运用 ChatGPT 技术的人员
数字化转型团队成员，对于如何应用 ChatGPT 在人力资
源领域进行数字化转型感兴趣的人员
初学者和对人力资源数据分析感兴趣的从业人员，希望
通过 ChatGPT 技术提升数据分析能力的人员
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课 程 价 值

课 程 设 计 安 排

在当今数字化转型的浪潮中，人力资源管理作为企业的重要组成部分，其效率和创新能力的提升对于企
业的整体发展至关重要。本课程旨在将人力资源专业人员培养成为能够利用 ChatGPT 这一人工智能工
具来推动企业数字化的先锋。课程的价值体现在以下几个关键方面

技能升级 :
本课程将提供一系列模型、技巧和实用工具，覆盖面包括但不限于组织，人才，文化，薪酬等HR重要
场景等。通过掌握 ChatGPT，HR专业人员将能够实现专业能力的质的飞跃。

实用工具与场景应用 :
课程提供 4个高效的 ChatGPT 使用模型，10+ 个应用场景，15+ 个万能实用技巧，50+ 实战应用截图，
确保学员能够将理论知识与实践完美结合，提升遇到实际问题时的应对能力。

团队效能提升 :
通过裂变式学习和传递式学习，学员不仅个人受益，而且可以将知识和技能传授给团队成员，实现团队
的整体成长形成一个自我驱动的 AIGC 型学习团队。

效率提升：
ChatGPT 能帮助HR更好地理解员工行为模式，优化流程设计，提升员工敬业度，最终达到提高工作效
率和生产效率的目的。同时 ChatGPT 可以自动化繁琐的数据处理工作，释放HR从事更有战略意义的
工作，如人才招募和人力资源规划，提升决策质量。

企业竞争力提升 :
掌握并应用 ChatGPT 将提升 HR的工作效率，助力企业在人力资源管理上取得领先优势，增强整体竞
争力。

通过本课程，您将获得全面且深入的 ChatGPT 应用训练，从而在人力资源领域迈出数字化转型的坚实
步伐。AI 技术的掌握和应用将成为您职业生涯中的一笔宝贵财富，也将为您的团队和企业带来持续的成
长和发展。

第一天：实操与原理掌握
教学目标：以实操，训练，理解，熟练运用为主，重在掌握工具
♦♦ 本日课程将重点放在实操训练上，目的是让学员理解并熟练运用大语言模型工具。
♦♦ 强调工具背后的万用原理和使用技巧，让学员不仅学会如何操作，更要理解为何这么操作 , 从而能
够举一反三，驾驭未来层出不穷的 AI 产品。
♦♦ 最终目标是通过对工具和原理的深入理解，提升学员的工作效率，学会人机协作，并使他们能够长
期适应未来 AI 产品的迭代和升级。

第二天：进阶能力与应用探索
教学目标：重在理解，强化，探索，思考；实操与训练作为辅助，加深学员理解与思考。
♦♦ 聚焦于理解大语言模型的进阶能力和思考它们在实际工作中的应用价值。
♦♦ 课程将结合自身的具体业务场景，探索如何将 AI 技术应用于实际工作并有效落地。
♦♦ 重点在于理解和思考，通过实操练习和案例分析深化对 AI 技术潜力的认识，讲师会和学员们一起探
讨如何在实机的落地场景中建立 AI 人机协作能力和数智化体系。
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课 程 大 纲

第一天安排
认知：认识大语言模型——ChatGPT （1H）
♦♦ ChatGPT 与 AIGC 简介
♦♦ ChatGPT 基本原理
♦♦ ChatGPT 的基本应用场景
♦♦ ChatGPT3.5 vs 4.0
♦♦ 不止 ChatGPT - 根据需求选择合适的 AIGC
工具
操作与体验：初识 ChatGPT 界面基本操作

基础：从设计提示词开始掌握 ChatGPT（2H）
♦♦ 提示词工程学简介
♦♦ 提示词设计逻辑
♦♦ ChatGPT 全能提示词模型
♦♦ ChatGPT 万能提示词技巧
♦♦ 掌握核心原则和能力要求

入门演练：学会设计提示词与 ChatGPT 对话

提效：AIGC 综合应用，全方位提升工作效率
 （1.5H）
♦♦ ChatGPT 基础工作场景运用思路
♦♦ AIGC 帮你制作文案和视频
♦♦ AI 在招聘 - 智能分析简历与报告
♦♦ 用 AI 探索外部人才市场
♦♦ AI 自动撰写 PPT
♦♦ ChatGPT 数据处理基础

场景演练：用 AIGC 来优化你的办公效率

进阶：ChatGPT HR 场景万能分析框架 （2.5H）
♦♦ 5 分钟学会 ChatGPT HR 场景分析万能步骤
♦♦ ChatGPT 帮你理解复杂问题，完成解决方案
设计
案例呈现：简历分析、模拟面试沟通与职业
辅导
♦♦ ChatGPT 帮你设计模型诊断，制定应对策略

案例呈现：组织诊断、组织效能分析和组织
变革方案设计
场景演练：用 ChatGPT 做组织诊断 /招聘分
析 /能力模型搭建 /满意度调研
工具提供：ChatGPT HR 领域必备提示词大全

第二天安排
高阶：用 ChatGPT 助力 HR 数据分析（3H）
♦♦ ChatGPT 定量分析核心秘籍
♦♦ 用 ChatGPT 做好数据分析
♦♦ ChatGPT 实现数据可视化
♦♦ ChatGPT 数据建模与洞察深挖
♦♦ HR如何用 ChatGPT 实现数据分析

案例呈现 1：数字化人才盘点 
案例呈现 2：人才测评与绩效关联分析
场景演练：如何用 ChatGPT 设计人效分析和
看板

赋能：ChatGPT 核心运用方法论——纵横思考法
 （2.5H）
♦♦ ChatGPT 横向思考法

案例与场景演练：员工福利计划创新 / 雇主
品牌与多元化探索
♦♦ ChatGPT 纵向分析法

案例与场景演练：招聘分析 /胜任力模型设计
♦♦ ChatGPT 嵌套混合分析

案例呈现：量化组织文化，赋能员工体验设计
场景演练：综合场景应用训练

核心提炼：大模型对于 HR 的价值与应用方向
（2H）
♦♦ 大语言模型四大应用方向
♦♦ ChatGPT 将如何影响HR与组织
♦♦ 大语言模型时代如何建设数智化组织能力与
团队
♦♦ 如何培养数据洞察力
♦♦ 用数据说故事
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洛老师

♦♦ 智享会金牌讲师
♦♦ 数据分析与大语言模型领域资深专家
拥有近 10 年的人力资源数据分析和人力资源数字化、数智化转型的丰富经验。曾在一线咨询公司

担任商业数据分析师，精通业务流程，对市场与业务部门需求有着深刻的洞察力，擅长利用数据讲述业
务故事，推动数据驱动决策。同时，洛老师曾在多家世界 500 强企业人力资源岗位上担任过不同角色，
深入理解数据在人力资源管理各个模块的应用场景与方向。凭借其数据科学背景与丰富的跨领域工作经
验，洛老师不仅有着扎实的专业的数据与技术知识，更能够以HR的语言，深入浅出地讲解最实用的数
据与技术内容，帮助HR专业人士更好地理解并运用数据分析技术洞察业务。作为HR  数智化与 AI 领域
的先行者与探索者，洛老师已经为数家世界 500 强客户提供过服务，帮助他们在人力资源管理方面实现
数字化与智能化的全面升级。

讲 师 介 绍
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联系我们
地址 : 上海市武宁路 99号我格广场办公楼 1001-1003室
邮编 : 200063        电话 : +86 21 31065698 

邮箱地址 : marketing@hrecchina.org      网站 : www.hrecchina.org 

关于人力资源智享会
About HREC

人力资源智享会（HREC）是高端、专业、广具影响力的，面向中国人力资源领域专业人士提供会员制服务的企业。

我们致力于成为 HR 团队的学习伙伴，赋能 HR 的日常工作，支持 HR 的职业发展。

截止至 2023 年 6 月 30 日：

• 智享会付费会员企业超过 4500 家

• 遍布 20 个行业门类和超过 81 个行业大类

• 其中本土领先企业约占 58.8%，外资合资企业约占 41.2%

• 已经进入中国的世界 500 强和全球 2000 强企业中，超过 90% 的企业正在享受智享会的各项服务

• 注册会员代表中，人力资源总监及以上级别占 27.6%，人力资源经理级别占 46.1%

• 人力资源智享会（HREC）每年举办近 200 场会员专享活动，包括：

√√ 2 场大型展览

√√ 20+ 场大型年会与展示会

√√ 60+ 场空中课堂和网络会议

√√ 20 场标杆企业实地探访活动

√√ 70+ 场人力资源专业培训与线上训练营

• 人力资源价值大奖以及人力资源供应商价值大奖

• 人力资源智享会（HREC）旗下《HR Value》会员通讯内参，读者人数超 4 万名

• 人力资源智享会（HREC）每年出版超过 12 份研究报告

• 人力资源智享会（HREC）每年邀约、采访并撰写超过 200 个企业实践案例

• 人力资源智享会（HREC）旗下“HR 年度采购指南（TPG 红宝书）——智享会人力资源供应商价值大奖分类榜单”

集合了市场上兼具知名度和美誉度的 200 多家人力资源服务商帮助人力资源从业者在采购服务时，节省时间，降低

风险


