
2024.04.17

聚焦组织核心能力提升 

王鑫

中信建设有限责任公司人力资源部副总经理

锻造青年出海人才方阵



王鑫

中国人民大学劳动人事学院硕士，高级经济师

中信建设有限责任公司人力资源部副总经理

先后负责公司薪酬福利体系搭建、雇主品牌建设、
人才管理战略与领导力发展等项目 

15年大型央企人力资源管理经验

10年组织发展及人才培养管理经验 

10年微信公众号运营经验

美国人才发展协会ATD培训大师 



中信建设国际
化业务特点01 组织核心能力提升

与人才方阵锻造  02

打造出海创业
土壤  03 国际化业务前

景及未来展望  04



中信建设国际化业务介绍PART 01





2002 2022

总
资
产
超

亿
元

550

注
册
资
本

亿
元

1

1986

成
立

公司发展及海外业务布局



⚫ 基于战略罗盘锚定国际化业务定位及组织核心能

力，持续组织变革

⚫ 借助品牌项目，提升核心能力，锻造人才方阵 

➢ 以赛带训、以考促培，自主提升语言能力

➢ “青训营”品牌项目，加速高潜人才成长 

➢ “商务领军人才计划”，迅速拉齐核心能力

“自主培养”

组织核心能力提升

与人才方阵锻造 

PART 02



基于战略罗盘锚定国际化业务定位及组织核心能力

持续组织变革
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战略定位：平台型、资源整合型国际工程总承包商

目标市场：油气资源国家（阿尔及利亚、安哥拉、委内瑞拉）>>> “一带一路”国家

平台型、资源整

合型工程国际工

程承包商

“亚非拉”市场当地企业发展没有能力实施大项目；

国际工程项目开发周期长，投入大，中国民营企业进

入门槛高；政治风险高，欧美企业进入意愿低

大项目要求承包商具备较高的政治

资产，形成较高的进入壁垒

资源丰富国家相对易于获得融资，带融资

承包议价能力较高，能获取较好的利润
国内工程设计、施工行业进入门

槛低，利润微薄，产能过剩

“走出去”有序竞争

1

0

海外业务战略定位



• 联合舰队：“小马拉大车”

• 复合型管理人才团队：（1）投融资商务税务物流策划+工程管理专业能力；（2）专业

分包的组织管理能力。“领导面前当专家，专家面前当领导”

• 牵头领导项目团队，做好“拾遗补缺”。“顺大势、做大事、搭平台、当好混”

大国际工

程管理体

系

施工

管理

税务

商务设备

物流中信建设

联合舰队

咨询

设计

分包
供应

商

运营

商

1

1

海外业务资源配置



◼ 中信建设从改革开放初期“引进来”阶段的窗口型企业起步；在积极践行“走出去”战略
过程中快速发展，成为承担具备国际重要政治与民生影响力工程的国际大型工程企业

起步阶段
（1986-1993年）

改革开放初期    
“引进来”战略

创业阶段
（1994-2001年）

跨越阶段
（2002-2009年）

转型阶段
（2010- 年）

12

宏观
环境

经营
模式

阶段
目标

“窗口型”模式

国内首家工程          
总承包企业

改革开放成熟时期

承包制的自营模式

中国特色的工程                              
总承包商

“走出去”战略                       
实施初期

投融资和前期服务为
先导的大型国际工程

承包商

融资+EPC

中国国际投资               
与合作新时期

咨询/投融资/建设/运
营一体化国际综合服

务商

投资/融资+EPC,
BOT 

运营
模式

转包模式 分包模式 联合舰队模
式

联合+联营         
+股权投资

持续组织变革



2001 2009 2013 2018

项目部制
职能部门-项目部

国别大区制
总部-国别大区-项目部

事业部制
总部-事业部-项目部

混合制
总部-事业部/平台公司

（SPV）-项目部

持续组织变革

“走出去”

公司整合
管理咨询

全员竞聘
双轮驱动
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◼ 总体管控模式：

✓ 集团式管控，九大事业部运营，项

目部项目实施

◼ 专业委员会决策支持

✓ 战略与投资管理委员会

✓ 预算、绩效与价值管理委员会

✓ 全面风险管理委员会

✓ 立项与合同评审委员会

✓ 安全管理委员会

✓ 技术委员会

✓ 招标采购管理委员会

◼ 分支机构设置

管控体系



新员工培训

导师制

各类品牌竞赛

优秀青年人才
训练营

全链路出海人才培养体系



借助品牌项目，提升核心能力，锻造人才方阵

以赛带训、以考促培，自主提升语言能力



重选拔

提高门槛，政策倾斜

入职以语言水平作为必考项

明确国际化人才标准

休假、薪酬福利等政策倾斜海外



以赛促培，以考代训

连续五年举办英语竞赛

为通过外语考试者发放津贴

以比赛和考试力促出海技能提升

根据您所需的内容输

入您想要的文本内容

输入内文文字等信息。

➢ 2 0 2 3年5月，中信建设组织

员工开展了2 0 2 3年度外语

“云考试”。此次考试包括

葡萄牙语、俄语、法语、西

班牙语、阿拉伯语、韩语、

英语、日语8个语种。累计

2 0 6人次参加。

➢ 为保证考试质量和效果，中

信建设人力资源部提高了考

试内容针对性，提供备考材

料，采用全程摄像和防切屏

等技术手段确保在线考试的

公平与公正。

品牌项目：外语年度认证考试



品牌项目：英语业务技能竞赛

竞赛内容：1.英语风采展示；2.英语知识答题

竞赛目标：本次竞赛旨在适应新时代网络传播特点

、扩大参赛范围、缩减运营成本、构建全员学习型

组织，持续引领提升国际化人才素质及语言能力，

挖掘符合业务需求的国际化人才，向外界展现中信

建设广大职工的精神面貌。



品牌项目：英语业务技能竞赛



借助品牌项目，提升核心能力，锻造人才方阵

“青训营”品牌项目，加速高潜人才成长





组织党的十九届六中全会精神、习总书记

中青班重要讲话等专题学习，邀请内部讲

师分享基层党建工作的案例、 经验和思 

考，组织赴井冈山学习井冈山精神

价值层：党建凝魂，筑牢理想信念

首次引入行动学习。基于公司战略和重难

点工作确定攻坚克难学习课题，并特邀公

司相关领域中青年骨干作为专业导师。学

员先后向董事长、总经理、常务副总经理、

纪委书记汇报课题成果

实战层：行动学习，引领攻坚克难

组织领导力提升、创新、战略专题线上课

程，组织在线游戏破冰 、两天一晚商战

案例课程、两天一晚混沌创新营、海外项

目运营与风险防控实战模拟沙盘课程

理论层：顶级师资，锚定能力短板

特别设计优秀青年人才导师制进阶版，董 

事长在开班式上为职业生涯导师和行动学

习专业导师代表颁发聘书，学员代表现场

拜师。公司总经理、纪委书记赴井冈山与

学员开展座谈交流，指导职业发展。

提升层：自我认知，制定职业规划

青训营的设计框架
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塑造仪式感

打造获得感

营造责任感

展现公司爱才育才的“大平台”

每个节点都强调仪式感，公司领导出席开结

营仪式，为优秀学员、优秀课题组以及优秀

团队颁奖。与学员座谈交流，指导青年职业

发展。公司通过各宣传平台对项目大力推介。

搭建学员攻坚克难的“比武场”

以“打通专业、打破界限、打造场域、

打出品牌”为出发，以“内训为主、

训战结合、彼此激发、学有所得”为

原则，全过程以解决公司实际问题的

行动学习课题为主线，以强烈的实战

导向锻造年轻学员战友情、凝聚力和

责任感。

畅通人才成长成才的“快车道”

搭建一支公司略预备队、业

务先遣队和智囊储备队，构

建并充实公司关键岗位人才

库。100%学员都获得不同

程度的学习提升，8名学员

获得职务或职级晋升。

整体设计理念



学习效果：实时观察与测评报告





借助品牌项目，提升核心能力，锻造人才方阵

“商务领军人才计划”，迅速拉齐核心能力



以开展商务能力提升混合式培训班为抓手

培训内容：每周两课的频次分别针对国内和海外商务知识进

行授课，侧重海外项目商务能力提升，系统讲授投标报价、

成本造价核算、合同管理、谈判技巧等知识；以双周辅导的

频次进行直播答疑和业务流程痛点分析；在线下集训期间邀

请公司领导和内训师讲授商务综合素质、商务廉洁合规文化、

实战谈判案例、诉讼索赔应对等面授课程，安排商务专家和

助手进行案例分享，组织后备人才进行业务流程及痛点汇报。

培训目标：侧重海外商务能力提升，系统传授商务知识、总

结实战得失经验、迅速补齐能力短板，培养一支综合素质好

、商务能力强、发展潜力高的商务人才队伍，为提升公司项

目管理水平和管理效率提供人才保障。



老专家和青年骨干搭班子

在海外重大项目一线锤炼

以实战培育出海人才

以导师带教、项目锤炼为核心



倡导“英雄主义”文化，

优化激励机制，

打造出海创业土壤 

PART 03



出海
组织能力

出海组织能力“杨三角”

员工思维

员工治理员工能力

倡导“英雄主义”的出海文化

优化出海激励机制



倡导“英雄主义”的出海文化



休假、薪酬福利等政策倾斜海外



国际化业务前景及

未来展望  
PART 04
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现
状
挑
战

数智化转型
如何应对高科技企业跨界带来
的“降维打击”，将是传统建
筑企业的共性挑战

“用工荒、用工难”

随着我国人口红利消失与老龄化加剧，
“招工难、用工荒”凸显，高素质复
合型人才缺乏、一线建筑工人职业化
程度低等行业问题亟待破解。

海外局势动荡

建筑企业海外业务占比高、项目多、
资产重，在大国博弈加剧、地缘冲
突增多、非传统风险剧增的情况下，
如何应对化解风险是重大考验。

行业治理升级
建筑企业竞争白热化导致无序竞争、
低价中标屡禁不止，市场信用体系
不完善，行业治理还需持续升级改
进。

面对机遇和挑战的重点工作方向

主动融入战略大局，
强化建筑业高质量
发展的“价值增量”

坚持科技创新驱动，
提升建筑业可持续
发展的“科技含量”

保持定力统筹出海，
应对建筑业国际化
发展的“海外变量”

推动行业治理变革，
增强建筑业现代化
发展的“机制质量”

强化多方合作联动，
激活建筑业协同化
发展的“合作能量”

面
临
机
遇

全球基础设施需求升
级带来的市场机遇

全球人口增长必将带来基建
需求增量，基建新需求与存
量设施升级改造将为行业发
展带来巨大空

区域经济一体化带
来的合作机遇

共建“一带一路”与深
化区域合作将为建筑企
业带来诸多新机遇

中国高质量发展带
来的政策机遇

新型城镇化建设、区域协
同发展、新基建等领域出
台一系列利好政策，为建
筑企业开拓了增长新空间。

科技创新与产业变
革带来的战略机遇
人工智能、大数据、物联网
等新技术催生了建筑业新变
革，以智慧交通、智慧城市、
智慧港口等为代表的“数智
化”升级将提供产业新增长
极。

绿色低碳转型带来
的行业机遇

绿色低碳转型孕育了新技术、
新产业、新模式，绿色建筑、
绿色技术引领潮流，与碳排
放交易、碳回收相关的领域
已成为行业新风口。

海外业务挑战机遇及未来方向



第一阶段 
起步阶段 

第二阶段 
多国化阶段 

第三阶段 
国际化阶段 

第四阶段 
全球化阶段 

业务特征 进入国际流通领域 
对外直接投资
建立海外生产基地或海外
机构 

成熟的区域战略体系 
全球一体化战略
全球品牌效应 

组织结构
特征 

设立海外部门，决策
方式单项型 

建立国际业务职能分部 
区域性国际业务部门，
较高自主权 

拥有全球性、一元化经
营的网络结构 

人才队伍
特征 

针对个别项目招聘人
才
无人才当地化计划 

海外人才短期计划
海外人才纳入国际业务部
门人力资源规划 
海外子公司之间进行人员
交流 

人才当地化比率达
30%

重视跨国文化管理
海外人才纳入总体人力
资源规划
人才当地化比率达50%

人才培养
特征 

临时性人才培养 
派遣政策有效建立
熟悉当地人力资源市
场 
语言培训和跨文化管
理 

构建明确能力标准
搭建体系化的外派人员培
养体系
构建外派人员继任梯队 

本土化的人才培养
员工本土化开发 
母国企业文化、技术、
管理转移 

一体化人才培养
一体化全球培养方案
国际化人才管理 

国际化发展和人才队伍四阶段



· 乐观坚毅、自律、自信、正直等品质

· 较高的政治思想素质和心理素质

· 经受住多元文化的冲击

· 复合型知识结构

· 专业背景（投资并购、市场开发、海外运营、

装备出口、工程管理、商务谈判、技术支持）

· 熟悉当地法律法规

· 国际思维、视野

· 国际规则与区域国别知识

· 跨文化沟通、外语能力

中信建设国际化人才能力素质模型



◆在白俄罗斯成立中白合资设计院，承担所有公司在白项目的设计转化工作

◆跨文化的团队组织管理，只有3名80后公司员工派驻，其他均为白俄设计师

“走进去”：组建国际化人才团队



在白俄罗斯，中信建设员工与白俄姑娘演绎浪漫跨国之恋在乌兹别克斯坦，每逢两国节日，或是日常的
婚丧嫁娶，双方都会互发邀请，共赴佳宴

“走进去”：和合共生的属地化人才发展思路



感谢您的聆听！

王鑫 13811268619
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